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VISTO, las actuaciones del rubro mediante las cuales la Direccidn
General de Educacién Superior tramita la aprobacion de la carrera Tecnicatura Superior
en Soporte y Mantenimiento Informatico, con caracter jurisdiccional, para su desarrollo
en unidades educativas dependientes de ese organismo, como de la Direccion General de
Educacion Privada, segtin corresponda, dependientes del MECCyT, a partir del periodo
lectivo 2025, y

CONSIDERANDO:

Que, el avance de la ciencia y la tecnologia, el cambio de los actores
econdmicos y la reformulacion de las disciplinas cientificas implica un nuevo tipo de
sociedad. Parte de las actividades humanas muestran una tendencia a la automatizacién e
informatizacién y otra parte depende del funcionamiento correcto de los sistemas
informaéticos;

Que, el sector tecnolégico ha experimentado un constante crecimiento,
donde las inversiones tecnologicas cerraron con incremento, con adopcion de tecnologias
de informacién en empresas de diversos sectores, la automatizacion y la digitalizacion de
los procesos v la actualizacién de hardware y software por parte de las organizaciones;

Que, el gobierno provincial impulsa este crecimiento con politicas publicas
vinculadas a la Economia del Conocimiento entendiendo que esta es un pilar fundamental
en el desarrollo econdmico y social;

Que, la carrera Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento
Informatico responde al aumento en la demanda de personal capacitado en mantenimiento
informéatico (MI);

Que, se crearon nueve mil puestos de trabajo en el sector de Software y
Servicios Informéticos, con un crecimiento ininterrumpido y con una tasa anual
acumuiada del 6,3%;

Que, en abril de 2022, se promulgd la Ley de Economia del Conocimiento,
que tiene por objetivo promover nuevas tecnologfas, generar valor agregado, fomentar el
empleo de calidad, facilitar el desarrollo de MiPyMEs y aumentar las exportaciones de
las empresas que se dediquen a servicios basados en el conocimiento; ,

_ Que, la resolucion N° 295/2016 del Consejo Federal de Educacion aprueba
el ddcumento “Criterios para la Organizacion Institucional y Lineamientos para ia
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Organizacion de la Oferta Formativa para la Educacién Técnico Profesional del Nivel
Superior’™;

Que, han tomado debida intervencitn los 6rganos técnicos pertinentes
de las Direcciones Generales de Educacién Superior y de Educacion Privada, la Direccidn
de Asuntos Juridicos del MECCyT, la Subsecretaria de Desarrollo Curricular ¢
Innovacion Pedagdgica de la Secretaria de Planeamiento Educativo y Desarrollo
Profesional Docente, y la Secretaria de Gestion Educativa;

Por ello, y en virtud de la Resolucién N° 08/2024 del MECCyT.

LA SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVOY DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE ’
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el Plan de Estudios de la carrera “Tecnicatura Superior en
Soporte y Mantenimiento Informatico”, con carécter jurisdiccional, que como Anexo
forma parte de este instrumento legal, en mérito a las razones expresadas en los
considerandos.

ARTICULOQ 2°.- Aprobar, a partir del perfodo lectivo 2025, la implementacién de la
carrera mencionada en el articulo precedente.

ARTICULO 3°.- Comunicar, insertar en el Libro de Resoluciones y archivar.
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ANEXO

PLANDEESTUDIOS

1. NIVEL: Superior

2. CARRERA: Tecnicatura Superior en Soporte y Mantenimiento Informético

3. DURACION: 3 (tres) afios.

4, TITULO A OTORGAR: Técnico Superior en Soporte y Mantenimiento
Informaético

5. MODALIDAD: Presencial.

6. CARGA HORARIA: horas reloj: 1980 - horas catedras: 2640

7. ANALISIS DE LA DEMANDA:

: ~ En los tltimos afios, el sector tecnologico ha incrementado un constante
crecimiento. En 2020, debido a los efectos de la pandemia det COVID 19, las inversiones
tecnolégicas cerraron con un incremento del 14% respecto del 2019. En 2021, el
crecimiento fue de 8,5% mientras que en 2022 del 10%. Ademas de este crecimiento,
existen otros factores que contribuyeron al aumento en la demanda de personal capacitado
\ en mantenimiento informatico (MI). Entre estos, se pueden mencionar la adopcién de
\ltecnologias de informacion en empresas de diversos sectores, la automatizacién y la
-l digitalizacion de los procesos y la actualizacion de hardware y software por parte de las
£ f organizaciones. Muchas empresas han adoptado el teletrabajo y para ello se requiere
/adoptar las herramientas del Cloud Computing.

En este sentido, el Observatorio Permanente de la Industria del Software
y Servicios Informaticos (SS1) indica que en el afio 2022 se crearon nueve mil puestos de
trabajo en el sector sumando un total de cincuenta mil desde el 2015, El crecimiento desde
2015 fue ininterrumpido y con una tasa anual acumulada del 6,3%. Por otra parte, los
nueve mil empleados generados en 2022 representan casi el 37% del empleo generado en
los Servicios Basados en el Conocimiento (SBC). De acuerdo con estas cifras, el Sector
SSIesuno de los sectores productivos que més crecimiento tuvo en la economfia nacional
y uno de los que mas demanda personal capacitado en la actualidad.
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En particular, la provincia de Salta ha mostrado un crecimiento sostenido
en el ambito tecnologico. El gobierno provincial impulsa este crecimiento con politicas
publicas vinculadas a la Economia del Conocimiento entendiendo que ésta, es un pilar
fundamental en el desarrollo econémico y social. En abril de 2022, se promulgé la Ley
de FEconomia del Conocimiento, que tiene por objetivo promover nuevas tecnologias,
generar valor agregado, fomentar el empleo de calidad, facilitar el desarrollo de
MiPyMEs y aumentar las exportaciones de las empresas que se dediquen a servicios
basados en el conocimiento. En diciembre de 2021, Salta fue sede del Primer Encuentro
de Economia del Conocimiento donde se convoct a los actores capaces de potenciar el
sector. Ademds, existe un Claster Tecnologico que vincula a emprendedores con
empresas saltefias.

En relacién con los dispositivos electronicos, es necesario mencionar que
su uso se ha ampliado y masificado en los Gltimos afios. Se encuentran presentes en
variedad de actividades no solo laborales sino también de la vida cotidiana. Ademas de
las clésicas computadoras de escritorio, se puede mencionar las computadoras portétiles,
las tablets y los tcléfonos méviles. El mercado de las tablets aument6 un 63% en el 2015
y un 37% en el 2016 experimentando la calda logica de un mercado saturado. Esto no
sucedi6 con otros dispositivos informaticos. Segun una encuesta de Statista — plataforma
global de datos e inteligencia empresarial — en 2015, 22 millones de argentinos eran
usuarios de un teléfono mévil inteligente, Al 2023, esa cifra creci6 a 38,2 millones de
ciudadanos y se estipula que en 2026 esta suba a 41 millones de habitantes. En lo que
\ respecta a computadoras portitiles, la industria experimenta desde la pandemia un
\crecimiento de 400%, en especial en las ventas online.

En la actualidad, el MI es importante para todos los usuarios, pero en
; [pspecial para las empresas. En primer lugar, los dispositivos guardan datos que pueden
Zilllegar a ser bastantes sensibles y en tal sentido un buen MI es clave para que la
/4 informacion personal y la de terceros est¢ debidamente protegida. En segundo lugar, un
MI hecho regularmente mejora el rendimiento de los ordenadores y de los distintos
dispositivos tecnolégicos. Al funcionar en su pleno rendimiento, la productividad
aumenta y cada recurso es aprovechado al maximo. En tercer lugar, existen ventajas en
términos econémicos. El MI detecta precozmente cualquier tipo de falla que, en caso de
no solucionarse a tiempo, podria requerir el cambio del equipo con el costo que ello
supone. Las acciones que garantizan el correcto funcionamiento de los equipos
informaticos y de todo el sistema informatico son claves para garantizar una buena
experiencia a los usuarios.
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1. FUNDAMENTACION:

In el contexto de una politica nacional que promueve el desarrollo social
y el crecimiento econdmico, la relacion entre educacion, trabajo, produccion, ciencia y
tecnologia es clave. Esta determinard la distribucién de los recursos y el restablecimiento
de la justicia social. En este contexto, uno de los desafios del sistema educativo argentino
es fortalecer la calidad de la Educacion Técnico Profesional (ETP). Esta modalidad
abarca, articula e integra las instituciones y programas educativos por y para el trabajo.
Entre sus objetivos, se puede mencionar 1. garantizar a los estudiantes el acceso a
capacidades profesionales y saberes que les permitan trabajar y 2. facilitar su desarrollo
integral en vistas a su crecimiento personal, laboral y comunitario.

Por su patte, el avance de la ciencia y la tecnologia, el cambio de los
actores econdmicos y la reformulacion de las disciplinas cientificas implica un nuevo tipo
de sociedad. Parte de las actividades humanas mucstran una tendencia a la automatizacion
e informatizacién y otra parte depende del funcionamiento correcto de los sistemas
informaticos. En algunos casos, la dependencia entre los ambitos productivos y los
sistemas informaticos es tal que la caida de una terminal de trabajo deja a la organizacion
sin capacidad operativa. Estas situaciones dan cuenta de que es necesario que el personal
esté capacitado en el area de electrénica, telecomunicaciones, transmision de datos,
gerenciamiento de aplicaciones y redes informéticas. La funcién de estos profesionales
es brindar respuestas rapidas y eficaces a los problemas de hardware y software.

En lo que respecta a la relacion con el contexto y la insercion laboral, se
ofectud una encuesta a la cohorte que finalizd sus estudios en 2022. La muestra estuvo
conformada por sesenta de los ochenta y tres egresados. Las preguntas hechas indagaban
en sus situaciones laborales actuales, la relacion entre estas y los estudios realizados, la
\ formacién continua, entre otros aspectos. Los resultados indican que en lo que respecta a
% ¥a insercion laboral, el 90% cuenta con trabajo ya sea en relacion de dependencia o no y
“1ique un 5% se encuentra en busqueda activa. De aquellos que son trabajadores activos, ¢l
2 1§60% posee un empleo que se relaciona totalmente con la formacion recibida, el 37% uno
que se relaciona parcialmente y el 3% restante no tiene relacién con la carrera. En lo que
respecta a la capacitacidn continua, el 80% se cncuenira tomando cursos de
perfeccionamiento y ademas un 33% se encuentra realizando estudios de grado,
universitarios y no universitarios. De estos resultados, se¢ concluye que existe una alta
insercion laboral.
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Es importante recalcar que un aspecto favorable en la insercion labgral de
los egresados esta dado por las practicas profesionalizantes. Estas constituyen un gjercicio
gujado y supervisado donde se ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el
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proceso formativo del estudiante. La préctica posibilita al alumno complementar su
formacion académica enriqueciendo la propuesta curricular de sus estudios y concretar
contactos para futuras posibilidades laborales. En este sentido, siete alumnos pudieron,
luego de la realizacion de sus practicas, continuar desempefidndose en estos dmbitos. Esto
ademas da cuenta de la alta demanda de personal calificado.

2. PERFIL PROFESIONAL:

El Técnico Superior en Gestion de Emprendimientos tiene conocimientos
y competencias para brindar asistencia efectiva en la administracion, el mantenimiento y
la resolucién de problemas relacionados con los sistemas informaticos y tecnologicos.
En tal sentido, tiene habilidades técnicas para:

1. Habilidades Téenicas
o Técnicas y conocimientos para implementar, mantener, actualizar, analizar
inconvenientes y resolver problemas derivados de Ia operacion de productos
de tecnologias de la informacion que cumplen funciones de sistema operativo,
administracion de almacenamiento, comunicaciones y redes, seguridad, bases
de datos, y otros subsistemas, para garantizar la maxima disponibilidad del
ambiente operativo de las aplicaciones informaticas de las organizaciones
“desarrollando las funciones descriptas en el perfil profesional y cumpliendo
con los criterios de realizacién establecidos para las mismas, para lo cual
coordinara o complementard su trabajo con especialistas de la misma
organizacion o externos.

e Técnicas y conocimientos para montar ¢ instalar, operar y mantener
componentes, productos, equipos ¢ instalaciones de sistemas o partes de
sistemas electronicos vinculados a las tecnologfas de la informacion.

. Asistencia en las mediciones electronicas de baja y media complejidad.
Certificacion con instrumental adecuados de cableados de datos, telefonia,
sistemas de alarmas e incendio; puestas a tierra, sistemas de comunicacién
inaldmbricos, satelitales y de fibra optica.

» Conocimiento solido de hardware y software informético, asf como sistemas
operativos y distribuidos.

e Capacidad para diagnosticar y resolver problemas en equipos a nivel
informatico y electronico.

2. Soporte Técnico

i
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e Habilidad para brindar asistencia técnica a usuarios finales en persona, por
teléfono o de manera remota.
e Resolucién de problemas de software, hardware y conectividad, gestion de
usuarios, etc.
e Escucha activa y empatia para comprender las necesidades y preocupaciones
de los usuarios.
3. Mantenimiento Preventivo
e Realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo regular de equipos y
sistemas para prevenir problemas y asegurar un funcionamiento 6ptimo.
o Actualizacion de software y parches de seguridad.
o Limpieza y mantenimiento fisico de equipos.
4. Gestion documental y de incidentes
e Documentacion adecuada de problemas, soluciones y procedimientos.
o Creaci6n y mantenimiento de manuales de soporte y procedimientos.
e (Capacidad para gestionar y priorizar multiples incidentes de soporte al mismo
tiempo.
Registro adecuado de incidentes y seguimiento de resolucién.
Uso de herramientas informaticas para la gestion de incidentes y generador de
indicadores de gestion y calidad.
5. Seguridad Informatica
e Conocimiento de las mejores précticas de seguridad informatica.
¢ Implementacion de medidas de seguridad para proteger la red contra amenazas
y ataques cibernéticos,
e Configuraci6n basica de firewalls, sistemas de deteccién de intrusiones y
politicas de seguridad.
6. Redes
¢ Conocimiento bésico de arquitecturas de redes, protocolos y estandares.
o Instalacién y configuracion basica de equipos de red como routers, switches y
firewalls.
e Experiencia en la implementacién y gestion de redes LAN, WAN ¢
inaldmbricas.
o Capacidad para disefiar y planificar la estructura de redes acorde a las
necesidades de la organizacion,
7. Virtualizacién, Cloud y Servidores
Reconocimiento de tecnologias de virtualizacion y servicios en la nube.
Configuracion de redes virtuales y nubes hibridas.
Administracién de Servidores y Servicios de Red:
Administracion de servicios como DHCP, DNS y servidores de archivos.

v/
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o Configuracion de servicios de red como VPN (Redes Privadas Virtuales) y
VoIP (Voz sobre IP).

El Técnico en Soporte y Mantenimiento Informatico juega un papel crucial
en la garantia de la operacidn eficiente de sistemas tecnoldgicos, asi como en el apoyo a
los usuarios para que puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas
disponibles.

Para poder desarrollar plenamente su profesion, el técnico tiene que poseer
clertas capacidades que resultan transversales a todas sus funciones y tienen que ser
desarrolladas durante el transcurso de su formacién. Estas son:

o Comunicacién efectiva: Ser capaz de comunicarse de manera clara y
comprensible con usuarios y colegas, ya sea en persona, por teléfono o por medios
digitales. La habilidad para explicar conceptos técnicos de forma sencilla es
esencial.

o Habilidades interpersonales: La empatia, la paciencia y la capacidad de escuchar
son fundamentales para fratar con usuarios que pueden estar frustrados o
confundidos por problemas técnicos.

¢ Resolucion de problemas: La capacidad de analizar problemas, identificar causas
rafz y encontrar soluciones efectivas es esencial para abordar incidentes de soporte
y resolver problemas técnicos.

« Trabajo en equipo: Colaborar con otros profesionales de T1y miembros del equipo
es importante para abordar problemas complejos y participar en proyectos.

o Adaptabilidad: Dado que la tecnologia evoluciona constantemente, un técnico
debe estar dispuesto y ser capaz de aprender nuevas herramientas y conceptos
rapidamente.

o Pensamiento16gico: La logica es esencial para desglosar problemas en partes mas
pequefias y Hegar a soluciones efectivas.

o Gestion del tiempo: Capacidad para priorizar tareas y gestionar multiples
solicitudes de soporte de manera eficiente.

« Atencién al detalle: Los técnicos deben prestar atencién a los detalles para
garantizar que los sistemas estén correctamente configurados y que los problemas
se resuelvan de manera integral.

o Etica profesional: Mantener la confidencialidad de la informacién del usuario y
cumplir con las politicas de segundad y privacidad es esencial.

¢ Resiliencia: La capacidad de manejar situaciones estresantes, como perlodos de

alta demanda de soporte, es fundamental.
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e Creatividad: En la resolucién de problemas, a veces se necesita encontrar
soluciones no convencionales o adaptarse a situaciones Gnicas.

o Aprendizaje continuo: La disposicién y el entusiasmo por mantenerse actualizado
en tecnologias emergentes y nuevas soluciones son esenciales para el crecimiento
profesional.

o Gestion de la frustracion: Manejar la frustracion propia y la de los usuarios es
importante para mantener un ambiente de trabajo positivo y productivo.

e Comunicacion técnica: Ademas de la comunicacion con usuarios no técnicos,
también es importante ser capaz de comunicarse de manera efectiva con colegas
y especialistas de TI.

Estas capacidades transversales complementan las habilidades técnicas y
contribuyen a la insercion laboral del Técnico en Soporte y Mantenimiento Informatico
en su rol diario y en su interaccién con usuarios y equipos informaticos.

3. AREA OCUPACIONAL:

El Técnico en Soporte y Mantenimiento Informatico tiene un amplio rango
de insercidn laboral en diversas industrias y entornos donde se requiere el mantenimiento
y la asistencia técnica de sistemas informaticos y tecnologias de la informacion. Algunas
de las dreas ocupacionales donde estos profesionales pueden encontrar empleo incluyen:

e FEmpresas de tecnologia: Muchas empresas de tecnologia y proveedores de
servicios informadticos contratan técnicos en soporte y mantenimiento para brindar
asistencia a sus clientes en la configuracion, resolucion de problemas y
mantenimiento de sistemas y equipos.

o Empresas en general: en la actualidad, la mayoria de las organizaciones dependen
de sistemas informaéticos para sus operaciones diarias. Los técnicos en soporte
informético pueden trabajar en empresas, privadas o ptblicas, de diversos sectores
coino banca, salud, manufactura, retail y més.

e Proveedores de Servicios de Internet (ISP): Los técnicos pueden trabajar para
proveedores de servicios de Internet, ayudando a los clientes con problemas de
conectividad, configuracion de enrutadores y otros equipos de red.

o Educacion: Escuelas, universidades y otros centros educativos a menudo emplean
técnicos en soporte informéatico para mantener las infraestructuras de tecnologia
y asistir a profesores y estudiantes en el uso de equipos y software. .
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e Gobierno y Sector Publico: Las agencias gubernamentales y las entidades del
sector piblico necesitan soporte técnico para mantener sus sistemas, redes y
aplicaciones en funcionamiento,

» Emprendimientos: Algunos téenicos en soporte informético optan por establecer
sus propios negocios de servicios de soporte y mantenimiento para pequefias
empresas y usuarios individuales.

e Sector de Salud: Los hospitales y las clinicas requieren soporte técnico para sus
sistemas de registros médicos electrénicos y otros equipos informaticos
relacionados con la atencién médica.

e Telecomunicaciones: Las empresas de telecomunicaciones a menudo necesitan
técnicos para gestionar y mantener la infraestructura de red que permite la
comunicacion.

e Sector Financiero: Bancos y compafiias de seguros necesitan soporte para sus
sistemas de gestion de datos y transacciones.

o Centros de Datos y Hosting: Los técnicos pueden trabajar en centros de datos y
proveedores de servicios de alojamiento, donde se encargan del mantenimiento de
servidores y equipos relacionados.

e Compaiiias de Software: Las empresas de desarrollo de software pueden necesitar
técnicos para brindar soporte a sus productos y ayudar a los clientes con la
instalacién y configuracion.

o . Teletrabajo y Freelance: Con la creciente demanda de soporte técnico remoto,
algunos técnicos optan por trabajar como freelancers o en modalidad de
teletrabajo.

Estas son solo algunas de las arcas donde un Técnico en Soporte y
Mantenimiento Informatico puede encontrar oportunidades laborales. Sin embargo, la
presencia creciente de tecnologia en los distintos 4mbitos personales y laborales supone
que la demanda de estos profesionales siga en crecimiento constante.

4. ALCANCE DEL TiTULO:

El Técnico en Soporte y Mantenimiento Informético se encuentra
habilitado para desempefiarse en organismos y empresas publicas y/o privadas en diversas
funciones en el campo de la tecnologia de la informacioén que se detallan a continuacion:
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Soporte Técnico: Los graduados pueden proporcionar asistencia técnica a
usuarios finales, diagnosticar y resolver problemas en hardware y software, y
ofrecer soluciones a incidentes de tecnologia.

Mantenimiento Preventivo: Pueden llevar a cabo tareas de mantenimiento regular
en sistemas y equipos para prevenir problemas y garantizar un rendimiento
optimo.

Configuracién y Mantenimiento de Equipos: Tienen la capacidad de configurar y
mantenet computadoras de eseritorio y portatiles, dispositivos celulares, tablets,
y otros equipos tecnologicos.

Administracién de Sistemas Operativos: Pueden instalar, configurar y administrar
sistemas operativos de computadoras de escritorio y portatiles, dispositivos
celulares, tablets, y otros equipos tecnoldgicos.

Resolucion de Problemas en Redes: Tienen habilidades para identificar y
solucionar problemas en redes, incluyendo conectividad, configuraciones y
seguridad.

Asistencia a Usuarios: Pueden brindar capacitacién y apoyo a los usuarios para el
uso eficiente y efectivo de hardware y software.

Gestion de Servidores Basicos: Tienen conocimientos bésicos para administrar
servidores y servicios esenciales como DHCP, DNS y archivos.

Implementacion de Medidas de Seguridad: Pueden configurar medidas basicas de
seguridad, como firewalls y antivirus, para proteger los sistemas y los datos.
Apoyo en la Implementacion de Tecnologias Emergentes: Tienen la capacidad de
adaptarse a las Ultimas tendencias tecnologicas y contribuir en la implementacion
de soluciones innovadoras.

Documentacion Técnica: Pueden crear y mantener documentacién técnica, como
manuales de usuario y procedimientos de soporte.

Participacién en Proyectos: Pueden colaborar en proyectos de implementacion y
actualizacién de tecnologia en la organizacion.

Interaccién con Equipos de Trabajo: Pueden trabajar en colaboracién con otros
profesionales de Tl y equipos multidisciplinarios para abordar desafios
tecnoldgicos.

Teletrabajo y Asistencia Remota: Pueden brindar soporte técnico y asistencia a
través de medios remotos y en linea.

Actualizacién y Aprendizaje Continuo: Tienen la mentalidad de seguir
aprendiendo y actualizandose para mantenerse al dfa con las tendencias y cambios
en la tecnologia. )

LA
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3, ANTECEDENTES CONSULTADOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA

Ley de Educacion Nacional N° 26.206

Ley Nacional de Educacion Técnico Profesional N® 26.058.

Ley de Educacion Superior N° 24521

Ley de Educacion de la Provincia de Salta N° 7546

Ley de Promocién de la Industria del Software N° 25.922

Resolucion CFE N° 107/10. Anexo I, Sector Informatico Soporte de

infraestructura de tecnologia de la informacion.

o Resolucién CFE N° 129/11-Anexo V “Marco de Referencia para Proceso de
Homologacion: Sector Informatico - Desarrollo de Software”.

o Resolucion CFE N° 283/16. Mejora Integral de la Calidad de la Educacion.
Técnico Profesional.

o Resolucion CFE N° 295/16. Criterios para la organizacion institucional y
lineamientos para la organizacion de la oferta formativa para la educacién técnico
profesional de nivel superior

o Resolucion CFE N°® 175/12. Mejora continua de la calidad de los entornos
formativos vy las condiciones institucionales de la Educacion Técnico

e Resolucion N* 850/12 y N° 748/14 del Instituto Nacional de Educacion
Tecnologica.

e Proceso de Homologacion y Marcos de Referencias de Titulos y certificaciones
de la Educacion Técnico Profesional (Resolucion del CFE N° 261/06).

o Tecnicatura Superior en Informética. Universidad Nacional de General
Sarmiento. Provincia de Buenos Aires - 2018.

» Perfil profesional del Técnico Superior en Andlisis Funcional de Sistemas
Informéticos aprobado por el Foro Sectorial conjunto de Informatica y
Comunicaciones del Consejo Nacional de Educacién, Trabajo y Produccién
(CoNETyP), publicado por INET (7/06/2012)

e Tecnicatura Superior en Andlisis de Sistemas. Direccién General de Cultura y
Educacién de la Provincia de Buenos Aires [F-2019-36021554-GDEBA-
CPEYTDGCYE.

e Tecnicatura Superior en andlisis funcional de sistemas informéticos. Ministerio

de Educacion, Provincia de Santa Fe- 2016

36‘55“'34 2,
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6. ORGANIZACION CURRICULAR

El presente disefio curricular se organiza a partir de diversos espacios
curridulares distribuidos en cuatro campos de formacion centrados en una perspectiva

LA
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interdisciplinaria que garantice la formacion tedrico-practica del Técnico Superior en
Emprendedurismo. Estos son:

Campo de Formacién General.

Campo de Formacién de Fundamento.

Campo de Formacion Especifica

Campo de las Practicas Profesionalizantes

Estos se orientan a garantizar una formacidn técnica superior tanto de
cardcter general como especifica, que proporcione la base de conocimientos necesarios
para el desempefio profesional y para el ejercicio de una ciudadania activa. Cada campo
aporta a la formacién distintos saberes:

El campo de formacion general estd destinado a abordar los saberes que posibiliten la
participacion reflexiva y critica en los diversos ambitos de la vida laboral y sociocultural
y el desarrollo de una actitud ética respecto del continuo cambio tecnolégico y social.

El campo de formacion de fundamento se dedica a abordar los saberes cientifico-
tecnoldgicos v socioculturales que otorgan sostén a Jos conocimientos, habilidades,
destrezas, valores y actitudes propios del campo profesional en cuestion.

El campo de formaci6n especifica tiene por objetivo abordar los saberes propios de cada
campo profesional,.como asi también, la contextualizacion de los desarrollados en la
formacién de fundamento.

Fl campo de las practicas profesionalizantes posibilita la integracion de los saberes
construidos en la formacién de los campos descriptos anteriormente y garantizar la
articulacion teoria-practica en los procesos formativos a través del acercamiento de los
estudiantes a situaciones reales de trabajo. Este campo completa la amplitud en la
formacion prevista por los campos anteriores e intenta articular los contenidos tedricos,
habilidades y capacidades mas especificas de su ambito de insercion laboral. Todos los
aspectos involucrados en el desarrollo de esos contenidos se pondrin en accidn,
atravesados por situaciones de préactica concreta, que favorecen la concientizacion del
ejercicio profesional. Este campo intenta, ademés propiciar momentos de reflexion y
revision posteriores sobre cada practica concreta, en los cuales los estudiantes junto a sus
docentes revisaran minuciosamente sus précticas, haciendo uso de todos los aportes
tedricos disponibles y que han sido desarrollados en otros campos. Se intentard la
contextualizacién de la practica en la realidad socio-fecnolégica concreta.

I - Y . t, ,
El disefio de la sccuencia didactica que sostiene este campo podria
explicitarse en tres momentos diferenciados entre si, tanto por su insercion temporal como
por fas competencias que pone en juego; pero que se encuentran sustentados y articulados

A
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por aspectos teGticos a través del marco normativo estipulado por Resolucion
Ministerial N° 3124/12. Normativas vigentes y sus modificaciones. Ademds, la
propuesta entiende que la practica tiene un sentido ético profesional, cuya esencia es la
de fortalecer el rol profesional del egresado. Los campos de formacién General,
Fundamento y Especifico se integran como contenidos transversales e integrados de
forma continua segan lo establecido en el perfil del egresado.

6.1 Definicién de los formatos curriculares gque integran la propuesta.

Se entiende por formato curricular a la forma de organizacion que puede
adoptar el disefio de una unidad curricular. La incorporacién en las planificaciones de
catedra de diferentes formatos permite organizar y potenciar el proceso de ensefianza y
aprendizaje y los distintos contenidos de la formacién que deben ser acreditados por los
estudiantes. Cada uno de los formatos responde a diversos modos de intervencion.

Se definen para la organizacion de las unidades curriculares, los siguientes
formatos:

« Seminario: Se trata del estudio profundo de problemas relevanies para la
formacién profesional. A partir de la desnaturalizacién de construcciones
preconcebidas se promueve la reflexion critica con el fin de que los estudiantes
consoliden, amplien, profundicen, discutan, integren y generalicen los contenidos
abordados; afronten la resolucién de problemas mediante la utilizacién de los
métodos propios de la rama del saber y de la investigacion cientifica; desarrollen
su expresion oral, el ordenamiento 16gico de los contenidos y las habilidades en
la utilizacion de las diferentes fuentes del conocimiento.

« Taller: Busca integrar la préctica con los aportes tedricos en tanto implica la
problematizacion, andlisis y reflexion de la accién desde marcos conceptuales.
Requiere de la participacion activa de los estudiantes en torno a un proyecto
concreto de trabajo que implique Ja contextualizacion en la realidad, la puesta en
juego de conocimientos y procesos de pensamiento. Permite generar y concretar
experiencias de integracion entre diferentes unidades curriculares o al interior de
cada una de cllas, a fin de posibilitar en los futuros profesionales mayores y mas
complejos niveles de comprension de la practica profesional y de la actuacion
estratégica. Su desarrollo presenta algunos elementos caracteristicos como: la
relacion alumno, material-instrumento, el trabajo centrado en un saber hacer y
orientado a la produccién de un-objeto o procedimientos de simulacién, un

¢+ docente experto en la actividad técnico-profesional, la prevalencia del sentido

i
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atribuido al trabajo desarrollado por sobre la artificialidad que suele tefiir muchas
practicas educativas. Las caracteristicas del material que se utiliza, el tipo de
herramientas e instrumentos con que se trabaja, los riesgos y precauciones que se
toman, el tismpo que requiere cada realizacion impone cierta legalidad e
interviene en el clima y dindmica que adopta cada taller (INET, 2009). Debe ser
un lugar en €l que, de alguna manera, se reproduzcan los escenarios y las
situaciones que un técnico vivencia en la vida real. Lo importante es que, en cse
lugar, los alumnos puedan construir ~desde lo conceptual, lo metodolégico y lo
operativo modelos que, en lo posible, se identifiquen y asemejen con bastante
proximidad a la realidad del mundo tecnoldgico o socio-productivo (INET, 2003).

o Asignatura o Materia: Se trata de una organizacion del contenido, seleccionado
desde marcos cientificos y disciplinares o multidisciplinares; y secuenciados con
fines did4cticos. Orienta a los estudiantes en el conocimiento de marcos tedricos,
analisis de problemas, investigacion documental, acceso a fuentes, interpretacion
de tablas y graficos, elaboracion de escritos e informes, desarrollo de Ia
comunicacién oral y escrita, y en general, en los métodos de trabajo intelectuales
transferibles a la accién profesional. Dado que centra la atencién pedagogica en
la transmision/apropiacién de los contenidos de una disciplina, éstos se organizan
segn la logica que a ella le es propia y su aprendizaje supone procesos de
apropiacion especificos. Por ello, la ensefianza promueve en los estudiantes una
visién de los campos de conocimiento implicados y de sus procesos de
construccion y legitimacion.

« Laboratorio: La especificidad del mismo es la experimentacion, la exploracion,
la prueba, la presentacion de experiencias, de informe de estudios, de indagacion
o investigacién. Estas actividades experimentales dan lugar a la formulacion de
hip6tesis, el desarrollo de procesos de demostracion, la elaboracion de
conclusiones y generalizaciones a partir de la obtencién de resultados. Las mismas
permitiran  valorizar, producir, sistematizar, experimentar y recrear
conocimientos, generar experiencias pedagégicas y, en suma, construir un espacio
para actividades individuales y/o colectivas, que promuevan caminos auténomos
de busqueda durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Pricticas Profesionalizantes: Son aquellas estrategias y actividades formativas
qgue, como parte de la propuesta curricular, tienen como propdésito que los
estudiantes consoliden, integren y/o amplien las capacidades y saberes quc se
corresponden con el perfil profesional en el que se estan formando. Son
organizadas y coordinadas por la institucion educativa, se desarrollan denfro o
fuera de tal institucion y estén referenciadas en sitnaciones de trabajo.

S
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6.2 Objetivos de la carrera

El objetivo de la Carrera de Tecnicatura en Soporte y Mantenimiento
Informatico es formar profesionales capaces de brindar asistencia técnica especializada
en el ambito de la tecnologia de la informacion, garantizando el funcionamiento eficiente
de los sistemas informaticos. Los graduados de esta carrera adquieren las habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer soporte técnico, realizar mantenimiento preventivo
y resolver problemas relacionados con equipos informaticos y tecnologias de la
informacion. Algunos de los objetivos se detallan a continuacion:

1. En relacion con las habilidades técnicas,

- Proporcionar a los estudiantes una base sélida en conceptos y habilidades
técnicas necesarias para comprender, configurar y mantener sistemas
informaticos y redes

- Desarrollar un conocimiento profesional sobre el campo de la electronica
aplicada a la informética que le permita al futuro técnico planificar
estratégicamente

- Responder con eficiencia a las demandas cambiantes del mundo del trabajo

- Brindar una s6lida formacién de fundamento en las disciplinas de soporte a
la formacién en electrénica aplicada a dispositivos informdéticos y de
telecomunicaciones.

2. En relacién con el diagndstico y la solucién de problemas,

- Capacitar a los estudiantes para identificar y solucionar problemas comunes
en hardware, software y conectividad, tanto en equipos individuales como en
redes promoviendo actitudes y habitos tendientes a construir individual y
socialmente el conocimiento profesional a partir del trabajo compartido, la
convivencia y el compromiso social del profesional en el campo de la
formacion técnica especifica.

3. En relacion con el mantenimiento preventivo,

- Ensefiar a los estudiantes como realizar procedimientos de mantenimiento
preventivo para prevenir problemas y asegurar el rendimiento optimo de los
sistemas.

4. En relacion con el soporte al usuario,

- Formar a los estudiantes para brindar asistencia efectiva a los usuarios, ya'sea

en persona, por teléfono o de manera remota

/i
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- Resolver problemas técnicos de manera comprensible y con una actitud
amigable.

5. En relacion con la seguridad informatica,

- Inculcar en los estudiantes la importancia de la seguridad informatica

- Capacitar a los estudiantes en la implementacion de medidas de seguridad
para proteger los sistemas y los datos.

6. En relacién con la administracion de redes,

- Proporcionar conocimientos en el disefio, configuracién y administracion de
redes locales y posiblemente incluso redes més amplias (WAN) y tecnologias
inalambricas.

7. En relacion con las tecnologias emergentes,

- Mantener a los estudiantes actualizados sobre las tultimas tendencias y

tecnologias en el campo de la informatica y las redes.
8. En relacion con la ética profesional,

- Fomentar la importancia de la integridad, la confidencialidad y la ética en la
profesién de soporte y mantenimiento informatico.

9. En relacién con la comunicacion y las habilidades interpersonales,

- Desarrollar las habilidades de comunicacién necesarias para interactuar con
usuarios de diferentes niveles de conocimiento técnico y para colaborar con
colegas y equipos interdisciplinarios.

10. En relacion con el trabajo en equipo,

- Fomentar la capacidad de trabajar de manera efectiva en equipos

multidisciplinarios para resolver problemas y completar proyectos.
11. En relacién con el aprendizaje continuo,

- Promover la mentalidad de aprendizaje constante para mantenerse
actualizado en tecnologfas cambiantes y en constante evolucion

- Valorar la necesidad de la actualizacién permanente, de la disposicion y de la
capacidad de aprender en forma auténoma para trasmitir sus conocimientos a
personas de igual o menor nivel de formacién técnica.

12. En relacion con la salida laboral,

- Ofrecer una carrera de formacion técnica, de corto plazo y alta probabilidad
de salida laboral en el medio que capacite recursos humanos con visién y
conocimientos tecnolégicos y empresariales destinados a  potenciar
emprendimientos que contribuyan a fortalecer la economia de la provincia y
potenciar su eleccion profesional, a través de un permanente proceso de auto—
reflexion sobre sus aptitudes, atendiendo a las necesidades del medio socio -
econdmico - cultural al que pertenecen.

A
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En resumen, la Tecnicatura en Soporte y Mantenimiento Informatico tiene
como objetivo formar profesionales versatiles y capacitados que puedan garantizar ¢l
funcionamiento eficiente de sistemas informéticos y redes en una amplia gama de
entornos y situaciones, asi como brindar un servicio de calidad a los usuarios y
organizaciones que dependen de la tecnologfa de la informacion.

7. DESARROLILO DE LA CAJA CURRICULAR

7.1 Carga horaria

CARGA HORARIA POR CAMPO FORMATIVO

TOTAL | FORMACION FORM DE FORM PRACT.

ANUAL | GENERAL |FUNDAMENTOS | ESPECIFICA PROF.
ANO | HS | HS |HS |HS [ % | HS | HS | % | HS |HS| % | HS | HS |%

CAT.| Rj |CAT!| Rj CAT. | Rj CAT | Rj CAT. | Rj
1° 864| 648| 192| 1a4: 7 192| 1aa] 7| 288] 216| 11| 192] 144] 7
2° 880 | 660| 64| 48 9% | 72 528 396 20| 192 144| 7
3° 896| 672 48| 36| 2| 272| 204| 10| 384|288 15| 1927 144| 7
TOTAL | 2640| 1980| 304| 228 12| 560| 420| 21| 1200| 900 45| 576 432] 2
2

7.2 Estructura curricular por campo de formacion

A continvacion, se indica la distribucién de las unidades curriculares
por campos de formacion, afio de cursado, su duracién, su carga horaria semanal y total
anual.

Campos Unidades Curriculares Afio Régimen | HCS | HCA
Inglés Técnico | 1 Anual 3 96
FG i6 cCid .
Comprensién y Produccion de 1 Anual 3 96
Textos

i
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Inglés Técnico 11 2 Cuatrimestral 4 64
Educacion Sexual Integral
(ESD) 3 Cuatrimestral 3 48
Fundamentos de Electronica y
Electricidad ! Anual 3 %6
Matematica para Informatica 1 Anual 3 96
Estadistica Aplicada 2 Cuatrimestral 3 48
Fisicoquimica Aplicada 2 Cuatrimestral 3 48
Administracién de Empresas
FF de TICs y Emprendedurismo ; Anval 3 %
Higienc y Segu;;dad en el 3 Cuatrimestral 4 64
Trabajo
Instalaciones Eléctricas 3 Cuatrimestral 4 64
Legislacion Tributaria y
Laboral 3 Cuatrimestral 3 48
Informéatica General 1 Anual 6 192
Introducc;on- ala | Cuatrimestral 3 48
R _ _ Programacion
/A;%g;ﬂ\\ Sistemas Opcrativos 1 Cuatrimestral 3 48
£ ;f o ook%'
oA T2 \ 2 ,
(A Etica y Deo’nj[ologm 2 Cuatrimestral 3 48
,,‘\g Informética
3 Electronica 2 Anual 3 96
Base de Datos 2 Anual 3 96
FE Sistemas Distribuidos 2 Cuatrimestral 4 64
Programacion 2 Anual 4 128
Redes It Instale}cflon y 5 Anual 3 96
Configuracidn
Redes 1I: Administracion y 3 Cuatrimestral 4 64
Soporte
Slstem'a de. 3 Cuatrimestral 4 64
Telecomunicaciones .
Automatizacion y Robdética 3 Cuatrimestral 4 64
Piso Tecnoldgico 3 Anual 4 128

i
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Seguridad Informatica 3 Cuatrimestral 4 64
Practicas Profesionalizantes I:
arquitectura de la 1 Anual 6 192
Computadora
Practicas Profesionalizantes
FPP II: Reparacion de 2 Anual 6 192
Computadoras
Practicas Profesionalizantes
1II; Ambiente Laboral 3 Anual 6 192
7.3 Caja curricularr
PRIMER ANO

Coéd.| Formato Tipo unidad ler.Cuat. | 2do.Cuat. | Anual

101 ,.I_ngles Tecmc‘OI HORNVEA . —— ;

Comprension y Produccion  de - i 3
1.02 Textos**

Fundamentos de Electrénica y

o

Materia
I 103 Electricidad

1.04 | Materia | Matematica para Informatica - - 3

~ CAMPODE LA FORMACION ESPECIFICA =
ateria Informatica General - -

1.05
1.06 | Taller Introduccion a la Programacion® - 3 -

Materia | Sistemas Operativos 3

Practicas  Profesionalizantes It

1.08 | Practica Arquitectura de la computadora***

/i
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L] 3 [ 3 |24
Las siguientes materias deben contener el porcentaje de practica indicado durante su
cursada.
* 40% préctica
** 60% de practica
**%80% de practica
SEGUNDO ANO

Cod. | Formato | Tipo unidad ler.Cuat. | 2do.Cuat.

_ CAMPO DE LA FORMACION GENERA
2.09 | Materia | Inglés Técnico II

 CAMPO DE

2.10 | Materia | Estadistica Aplicada -

2.11 | Materia | Fisico Quimica Aplicada 3 - -

7 CAMPODELAFORMACIONESPECIFICA
Seminario | Etica y Deontologia Informética* - 3 -

2.13 | Materia Electronica - - 3

2.14 | Materia Base de Datos - - 3

2.15 | Materia Sistemas Distribuidos - 4 -

2.16 | Taller Programacion** - - 4

2.17 | Taller Redes I: Instalacion y - -
Configuracion®

2.18 | Practica | Practicas Profesionalizantes 1II: -
Reparacidn de computadoras***

7 10 19
Las siguientes materias deben contener el porcentaje de practica indicado durante su
cursada. .
* 40% practica
** 6Q% de practica
/i
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**%8(0% de practica

TERCER ANO

Céd, | Formato | Tipo unidad ler.Cuat. | 2do.Cuat. Anual

' iy CAMPO DEL AFORMACIONGENERAL S e
Seminario | Educaci6n Sexual integral - 3 -

(ESD*

3.20 | Materia Administracion de Empresas

de Tecnologias de la
Informacion y de la
Comunicacion y

Emprendedurismo
3.21 | Materia Higiene y Seguridad en ¢l - 4 -
Trabajo
3.22 | Materia Instalaciones Eléctricas 4 - -
TN . o
Fre '“Ozoéq, \ 3.23 | Materia Legislacién Tributaria y - 3 -
/ o I-J;J ,_;

Laboral

T Taller Redes 1I: Administracién y

)
o S8I0NA BOCEITE

4
|- Soporte**
N o 3.25 | Materia Sistema de - 4 -
\\ ) Telecomunicaciones '
' 3.26 | Taller Automatizacion y Robética** 4 -
3.27 | Materia Piso Tecnoldgico - - 4
Materia Seguridad Informatica 4

A
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3.29 | Practica Practicas Profesionalizantes - - 6
III: Ambiente Laboral***

16 14 13

Las siguientes materias deben contener el porcentaje de préctica indicado durante su
cursada.

* 40% préactica

** 60% de practica

***¥80% de practica

7.4 Desarrollo de las unidades curriculares

PRIMER ANO
Codigo: 1.01
Unidad curricular: Inglés Téenico k

Sintesis explicativa:

El inglés se caracteriza por ser un idioma de palabras cortas, a menudo
monosildbicas, que forman frases también breves, que resultan dificiles de traducir
porque siguen un orden diferente al espafiol. Se intenta brindar a los alumnos una visién
general de la gramatica inglés que le permita avanzar en una segunda instancia académica
con traducciones de los técnicos déndoles las habilidades para desempefiarse como
Técnicos en un mundo globalizado.

Contenidos minimos

Introduccién a las estructuras gramaticales esenciales de la lengua inglesa. Sintagma
nominal: articulos, sustantivos, adjetivos, grados de significacion del adjetivo
calificativo, orden de palabras. Sintagma verbal: pronombres, verbos regulares e
irregulares, tiempos verbales: presentes, pretérito y futuro, adverbios. Voz pasiva y activa.
Oraciones condicionales en textos técnicos. Comprension lectora: lectura intensiva y
extensiva. Uso del diccionario. Traduccion de textos téenicos,

Bibliografia
- Eastwood, J. (2005). Oxford Learner's Grammar. Grammar Finder, Oxford
University Press. :
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- Oxford University Press. (2006): Diccionario Oxford Study Para Estudiantes de
Inglés Espafiol/Inglés-Espatiol, 2.a edicion.

- Artificial Intelligence: A Modern Approach. Stuart Russell y Peter Norvig.
(Pearson, 2020). ISBN 978-0134610993. - C: How to Program. Paul Deitel y
Harvey Deitel. (Pearson 2016) - 973 paginas

- Starting Out With C-+: From Control Structures Through Objects. Tony Graddis
(Pearson, 2017)

- Introduction to Algorithms by Thomas H. Cormen, Charles E. Leiserson, Ronald
L. Rivest, Clifford Stein (z Lib.org) (2009)

- Fundamentals of Database Systems. Ramez Elmasri, Shamkant B. Navathe.
(Pearson, 2016)

- Discrete Mathematics and Its Applications. Kenneth Rosen (Mc Graw Hill
Education, 2011)

- Operating System Concepts. Abraham Silverschatz. (Wiley, 2013)

- Modem Operating Systems. (2015). Andrew Tanenbaum y Herbert Bos. Ed.
Pearson

- Computer Networks. (2011). Andrew Tanenbaum y David Wetherall. Ed. Pearson

- Computer Organization and Design: the Hardware/Software Interface. ( 2005)
David Patterson y John Hennessy (Morgan Kaufmann Publishers)

=22

Codigo: 1.02
Unidad curricular: Comprensién y Produccién de Textos
Sintesis explicativa

Este taller se caracteriza por propender al desarrollo y ejercicio de
competencias comunicativas relevantes para el desempefio profesional de los futuros
técnicos a través de practicas continuas de lectura y escritura con textos vinculados con
las diferentes unidades curriculares que conforman la carrera del presente disefio
curricular. Estos procesos de lectura y escritura operan mediante la adquisicion de
estrategias y herramientas necesarias para lograr una trayectoria comunicativa exitosa.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 60% de instancia
practica durante su cursada.

Contenidos minimos

Naturaleza interactiva de los procesos de escritura y de lectura. Texto y lector. Contexto
de la situacién comunicativa. Paratexto y contexto del texto: distincidn, relaciones y
profiedades textuales. Funcién y tramas textuales: distincion. Cohesion [éxica y
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gramatical. Estrategias lectoras: exploracion, inferencias, hipdtesis, recursividad,
autorregulacion. Sistematizacién de lecturas técnicas. Exposiciones. Incidencia de los
aspectos gramaticales en la produccion y comprension de textos: enunciado y oracion.
Textos instruccionales técnicos. Textos explicativos-cientificos y de divulgacion. Textos
argumentativos. Estrategias de escritura y oralidad. Produccion de resumen, guia,
debates, tutoriales, infografias y mapas. TIC, Coherencia y cohesion del texto escrito.
Bibliografia
- Alvarado, Maite (2010) Paratexto. Coleccion Filosofia y estudios del lenguaje. Bs
As: Eudeba.
- Conti, Marfa Teresa, Sosa de Montyn, Silvia (2005) Hacia una gramatica del
texto. Cordoba: Ed, Comunicarte.
- Durdn de Perlo y Castillo (2018) Ahora si puedo estudiar. Cdrdoba: Ed.
Comunicarte.
- Padilla de Zerddn, Constanza (2011) Yo argumento. Coleccion Lengua y
Discurso. Cordoba: Comunicarte.
- Padilla, Constanza y otros (2014). Yo expongo. Cérdoba, Argentina: Editorial
Comunicarte
- Rueda de Twentyman, Nelly, Aurora, Enrique (2001). Claves para el estudio del
texto. Cérdoba, Argentina: Editorial Comunicarte.

Codigo: 1.03
Unidad curricular: Fundamentos de Electrénica y Electricidad
,ﬂ?_f o Sintesis explicativa
' En la presente unidad curricular se trabajaran contenidos relacionados a la
electronica tanto analogica come digital y los saberes fundamentales de electricidad que
actuardn como base para la comprensién del funcionamiento de los dispositivos
tecnologicos (computadoras, teléfonos inteligentes, tablets, entre otros) buscando formar
y desarrollar un pensamiento pragmdtico que sirva como herramienta para las materias
\‘%% £ S Qv/ correlativas y en la tarea de soporte y verificacion del hardware v los principios bésicos
\\ i relacionados a la adecuada instalacion eléctrica que afectan el funcionamiento de

dispositivos informaticos.
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Contenidos minimos

Magnitudes Eléctricas. Voltaje. Conductores y aisladores. Tension, corrients y
resistencia. Circuitos Resistivos. Codificacion. Ley de Ohm. Leyes de Kirchoff. Ley de
Potencia. Manejo del Multimetro. Capacitores: Almacenamiento de energfa. Circuito RC.
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Inductores. Campo magnético. Circuito RL. Diodo. Polarizacion directa e inversa.
Potencia y corriente nominal., Diodo rectificador. Diodo Zener. Casos. Transformador.
Fuente de alimentacion lineal. Doblador de Tension. Fuente de Tension Variable. Fuente
de Corriente. Puente Kelvin. Manejo Bésico de Osciloscopio, Formas de Ondas. Periodo,
frecuencia, Tensién de Pico y Pico a Pico. Transistores bipolares (PNP y NPN),
Funcionamiento. Identificacion. Curvas caracteristicas (BC y EC). Polarizacién de
transistores. Identificacion de componentes electrénicos basicos y su funcionamiento
(fusibles, bobinas, resistencias, diodos, transistores, circuitos integrados, conectores, etc).
Amplificador Clase A, B y AB. Osciladores de Onda Senoidal, Cuadrada y Diente de
Sierra. Uso del NES35, como Astable y Monoestable. Diagrama electrénico o esquematico
(lectura e interpretacion). Conexiones de Instalaciones Eléctricas Bésicas. Calculos de
Conductores, Termomagnética y Disyuntores. Simbologias Eléctricas: identificacion e
interpretacion. Contactores y Relé Térmico, calculos. Tablero Eléctrico Basico.

Bibliografia

- Alcalde San Miguel P. (2016). “Electrénica General”. Ed. Paraninfo

- Boylestad, R. (2018). Teoria de los Circuitos y Dispositivos Electrénicos. Ed.
Pearson.

- Disefio y Dimensionamiento de las Instalaciones Eléctricas. Arquitecta Silvia del
Valle Collavino. Ediciones Praia.

- Malvino, A. P (2006). “Principios de la Electrénica” Ed. Mcgraw Hill

- Prat Vifias, Luis (1999). “Circuitos y dispositivos electrénicos™ Ediciones UPC

- Schilling, D. L (1993). Circuitos Electronicos Discretos e integrados. México:
Mcgraw Hill

Codigo: 1.04
Unidad curricular: Matematica para Informética
Sintesis explicativa

La matemadtica es un lenguaje fundamental en la informatica y proporciona
las bases esenciales para desarrollar habilidades sélidas en programacion y resolucion de
problemas informéticos. La matemaética ensefla a los estudiantes a pensar de manera
loégica v a razonar de forma sisteméatica. Es necesario desarrollar habilidades de
pensamiento analitico para identificar problemas, plantear soluciones y realizar pruebas
exhaustivas. La logica matemaética permite construir argumentos sélidos y validar la
importancia de los razonamientos. En el desarrollo de los temas se establece la conexién
entre la matematica y las implementaciones técnicas de aplicacion, desarrollando la
capagidad lectora del lenguaje matemaético desde la resolucion de problemas practicos.

A



Ministorio do Couwcacisn,

Drovincia do Falta

%Mma, ‘%m Y O/o_e-maﬁ?p’a
|
|
|

EOUCAn,
o Sy ")
/ l':\_\o ot TECH, 4:(:1 -
L8E

ale,
L) n T
fg@ 52,
?

T,

s s

g 235

\\éiUcA nn-'-:u:y/
\—-_.

oy

... ‘
RESOLUCION N° éf g

SECRETARIA DE PLANEAMIENTO EDUCATIVO Y DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE
Expediente N° 0120046-259401/2023-0

-25-

Contenidos minimos

Logica matematica. Teoria de conjuntos. Sistemas de numeracion. Fundamentos de
Aritmética: operaciones basicas, fracciones, potenciacién, radicacion, factorizacién y
operaciones combinadas. Numeros reales. Lcuaciones lineales de primer grado y
ecuaciones cuadriticas. La funcién lineal y las relaciones funcionales. Funciones
cuadraticas. Sobreyectividad, inyectividad, biyectividad. Funciones inversas. Funciones
trigonométricas. Conceptos basicos de Vectores, cambio de sistema de coordenadas.
Bibliografia
- Allendoerfer, Carl-Oakley, Cletus. (1985). Fundamentos de Matematica
Universitaria. México: Ed. Mcgraw Hill
- Goodman, Arthur-Hirsch, L. (1996) Algebra y trigonometria con Geometria
Analitica, Prentice Hall Hispanoamericana
- Leithold, L. (1989) Matematicas previas al Calculo, liarla. Los Angeles: UCLA-
CDCHTL
- Rojo, A. (1996). Algebra I. EI Ateneo Editorial.
- Swokowsky, Earl- Cole, Jeffrey. (1998). Algebra y Trigonometria con Geometria
Analitica. International Thomson Editores. Novena Edicion.
- Zill, D. y Dewar, J. (2012). Algebra y Trigonometria. Mc Graw Hill.

Codigo: 1.05
Unidad curricular: Informética General
Sintesis explicativa

La siguiente asignatura provee al futuro profesional de los conocimientos
basicos de tecnologia informatica que nivelan y orientan saberes y habilidades previas en
un marco referencial dirigido al trabajo profesional, marcando las diferencias entre la
actitud y conocimientos de un técnico frente a un usuario y a las tecnologias de
informacién y comunicacién. Los mismos les permitirdn posteriormente crecer en
complejidad a medida que avanza el cursado de la carrera tanto a nivel técnico especifico
mediante el contacto directo de las herramientas informéticas mdés usuales y sus
aplicaciones, como a nivel fundamento.

Contenidos minimos

Tecnologia. Informética y computacién. Tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Nativos e inmigrantes digitales. Brecha y alfabetizacion digital. Sociedlad
de la informacién y del conocimiento. Transformaciones tecnologicas y sociales.
Sistemas informaticos. Proteccién de datos personales. Computadora. Organizacion

i
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basica de la computadora (Unidad central de proceso. Unidad de control. Unidad
aritmeticologica. Entrada/Salida). Dato e informacion. Historia y evolucién de la
computadora: generaciones. Estructura fisica y funcional. Hardware. Periféricos de
entrada, salida y mixtos. Dispositivos de almacenamiento. Software. Sistemas operativos.
Software propietario y libre. Teleinformatica. Telecomunicacion, Red de computadoras.
Internet. Protocolos. Servicios. Navegadores. Dominios. Sitio web. Wikis. Buscadores.
M¢étodos de busquedas web. Herramientas Web 2.0. Trabajo colaborativo. Seguridad
Informatica. Seguridad fisica y logica. Amenazas Informaticas: Virus, gusanos, troyanos
y otros malware. Delitos informaticos. Ofimatica. Herramientas ofimaticas de gestion
libres y privativas. Procesadores de texto, planillas de célculo, presentaciones.

Bibliografia

- Gutiérrez Gonzdlez, Angel (2016). Tecnologias de la informacién. Bs As:
Editorial Alfaomega Marcombo.

- Perez Villa, Juan Diego (2014). Introduccion a la Informética. Chile: Editorial
Anaya.

- Postigo Palacios A. (2020). Seguridad informética. Ed. Paraninfo.

- Quiroga Patricia (2010). Arquitectura de computadoras. Ed. AlfaOmega.

- Staff Users (2019). Redes informdticas Editorial Creativa Andina Corp.
Argentina.

Codigo: 1.06
Unidad curricular: Introduccién a la Programacion

(_E_'DUC’H(:,G
2O L TECN, ¥
A A

Sintesis explicativa

Esta unidad curricular se considera fundamental en la transmision de los
principios basicos que se utilizan en el desarrollo de los programas informaticos, por lo
que se espera que desarrolle una comprension solida que les permitira modelar en forma
abstracta una realidad dentro de un contexto determinado, a través de la utilizacion de
soluciones basadas en el pensamiente 10gico y computacional, llamadas algoritmos
logrando finalmente la resolucion de problemas con pensamiento computacional. A
futuro, estos conceptos y habilidades primarias serdn aplicables a los distintos lenguajes
de programacion, plataformas, entornos y metodologias de desarrotlo de software.

) -y
it S

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 40% de instancia
practica durante su cursada. !
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Contenidos minimos

Lo6gica proposicional. Sistemas de numeracion. Operaciones. Algebra de Boole y
funciones booleanas. Introduccion a la programacion procedural estructural. Abstraccion
y resolucion de problemas con computadora. Etapas: anélisis del problema, identificacion
de datos de entrada, datos de salida y modelo matematico. Modelizacion de problemas
del mundo real. Algoritmo: conceptos y elementos. Representacion de algoritmos:
Pseudocédigo y Diagramas de bloques. Estructuras de control. Acumuladores, contadores
e interruptores. Variables simples, indizadas unidimensionales y multidimensionales.
Representacion de memoria principal. Pruebas de escritorio. Algoritmos basicos, de
ordenacidn y bisqueda. Pseudocodigo.

Bibliografia

- Cormen T. Leiserson Ch. Rivest. R. (2009). Introduction to Algorithms. Fourth
Edition. The MIT Press

- De Giusti, A. (2001) Algoritmos, datos y programas. México: Ed. Pretince Hall

- Jaramillo A. y otros (2001). Modelos de razonamiento légico-matematico.
Coleccidén Aula abierta.

- Joyanes Aguilar, L. (2020). Fundamentos de Programacién. Algoritmos,
estructuras de datos y objetos. Los Angeles: Ed. Mc. Graw Hill.

- Joyanes Aguilar, L. Fernandez M., y Rodriguez L. (2003). Fundamentos de

- Programacion. Libro de problemas. Los Angeles: Ed, Mc. Graw Hill.

Cadigo: 1.07
Unidad curricular: Sistemas Operativos
Sintesis explicativa

Esta unidad curricular se considera central en la formacién del téonico
informatico, ya que su formacién debe estar compuesta por tres ejes: el hardware, el
sistema operativo y la infraestructura. El Sistema operativo es la base sobre la que se
asienta la totalidad de las aplicaciones y en particular los servidores. Es por ello que se
requiere un conocimiento profundo del funcionamiento de los mismos, ya que tener el
dominio de su estructura, asi como de comandos y servicios, permite la solucion de una
cantidad de problemas que se plantean en el trabajo habitual del técnico, quien a través
de su conocimiento puede distinguir entre problemas de funcionamiento de aplicaciones,
de hardware, de redes y comunicaciones.

Contenidos minimos

3

A
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Sistemas Operativos. Conceptos basicos. El sistema operativo como una méquina
extendida. El sistema operativo como administrador de recursos. Tipos y componentes de
los sistemas operativos. Sistema Operativo: Windows. Evolucion, descripeion,
instalacion de diferentes versiones, comandos de DOS y Windows. Sistema Operativo:
Linux. Evoluci6n descripcién, comandos, aplicaciones e instalacion de diferentes
distribuciones. Estructuras de archivos. Manejo de Memoria. Administracién de
Memorias. Maquinas virtuales. Clonacion. Identificacién y resolucion de problemas de
configuracion.
Bibliografia
- Andrew S. Tanenbaum y Herbert Bos (2015). Sistemas Operativos Modernos.
México: Pearson Education.
- Silberschatz, A., Peter Baer Galvin & Greg Gagne (2014). Fundamentos de
Sistemas Operativos. México: Pearson Education.
- Stallings, W. (2014). Sistemas operativos: internos y principios de disefio.
Meéxico: Pearson Education.

Codigo: 1.08
Unidad curricular: Practica Profesionalizante I: Arquitectura de la computadora
Sintesis explicativa

Las Practicas Profesionalizantes se entienden como un espacio de
ensefianza y aprendizaje destinado a la formacién y construccién de un conocimiento
propio del profesional técnico, pero que al mismo tiempo se encuentra asociado a futuros
Ambitos laborales. Las Practicas Profesionalizantes, en cada afio, tienen por finalidad
acercar gradualmente a los futuros profesionales a su &mbito de insercidn laboral. Durante
el primer afio, brindan un acercamiento al contexto de trabajo del futuro técnico de
Soporte y Mantenimiento donde realiza actividades practicas a medida que va avanzando
con ¢l aprendizaje de los contenidos curriculares.

- Especificamente, esta préactica profesionalizante se centra en el desarrollo
a4 de actividades de laboratorio y propone abordar situaciones précticas en relacién a la
; arquitectura de la computadora tanto de escritorio como portétil, y de la tablet cuyo marco
tedrico se articula con los espacios curriculares de Informatica General y Fundamentos
de Electrénica y Electricidad

El estudiante desarrollard las siguientes actividades profesionales:
reconocimiento de dispositivos en sus diferentes variedades tecnoldgicas, reemplazo de
dispositivos, ensamblaje de PC, deteccion de errores bésicos, identificacion de tipos de
dispdsitivos tecnolégicos (computadora de escritorio y portétil, Tablet y celulares) y

/i
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generacién de soluciones a los problemas detectados. De esta manera, se pretende
desarrollar un buen uso de las herramientas propias de la tarea técnica.

Las préacticas estan orientadas a situaciones concretas y posibles de ocurrir
en ambitos laborales.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 80% de instancia
practica durante su cursada.

Contenidos minimos

Organizacion y unidades funcionales de una computadora. El taller laboratorio y sus
herramientas, componentes y armado de pe Préctica en laboratorio para la identificacion
de la arquitectura interna de una computadora (Placa madre, puertos de entrada/salida,
placa de sonido, video, zécalos, slots, componentes internos) Instalacién y recambios de
componentes, Ensamblaje de una PC. Fuente de energia y gabinetes, motherboard: partes
y funcionamiento, microprocesadores y memoria RAM, Discos rigidos y unidades ssd,
monitores led y led equipos all-in-one, Computadoras portétiles notebook y netbook sus
partes, armado y desarmado, diagnésticos y posibles soluciones. Compatibilidad entre
dispositivos. Configuracion de hardware. SETUP/BIOS, Uso de herramientas:
microscopio, osciloscopio digital, multimetro, fuente regulable etc. Mantenimiento
preventivo. Buenas practicas técnicas.
Bibliografia.
- Beas Arco, J. (2013) Montaje y verificacion de componentes: montaje y
reparacion de sistemas microinformaticos. 1C Editorial
- Hillar G. (2007) Reparacion y actualizacion de PC. Ed. Hasa
- Sainz, D. Tapia A. Acevedo F. (2003) Montaje, configuracion y reparacion de PC.
5ta Ed. Thomson Paraninfo
- Herramientas.tv (2019) Herramientas para taller de reparacién de computadoras

PEOGVIRCIA

pEsam o4 SEGUNDO ANO

Cadigo: 2.09

Unidad curricular: Inglés Técnico II
Sintesis explicativa

. . . - . L]
Esta unidad curricular adquiere relevancia por ser el eje central de la
ensefianza y aprendizaje del inglés con fines especificos y académicos. Aqui es donde ¢l
estudtante desarrollard una competencia comunicativa elemental apropidndose de los

il
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elementos gramaticales y léxicos propios de la disciplina sin ayuda de diccionario. En la
unidad curricular se desarrollard la capacidad de expresion oral, correspondiente a un
nivel elemental, manejando manuales técnicos especificos del 4rea informatica y
electrdnica.

Contenidos minimos

Expresiones y palabras comunes en una situaciéon de conversacion explicativa,
informativa, descriptiva e instructiva. Pronunciacién adecuada de palabras y frases.
Practicas de conversacion. Competencia intercultural técnico profesional. Lectura de
contenidos técnicos. Traduccidn de textos técnicos.
Bibliografia
- Bell Vega, B, Ortega Picazo, D., Polo Benito, C., Pietralska, R. (2017), Inglés
Técnico: inglés técnico para informética y telecomunicaciones. Ed. Garceta
Grupo Editorial.
- Gagliardi, M. y Ortiz, P. (2019), Inglés en Ciencias ¢ Ingenieria. Estrategias para
un Lector Auténomo. Argentina: Eudeba.
- Oxford University Press; (2006): Diccionario Oxford Study Para Estudiantes de
Inglés Espafiol/Inglés-Espafiol, 2.a edicion.

Cédigo: 2.10
Unidad curricular: Estadistica Aplicada
Sintesis explicativa

La estadistica es el estudio de los datos que tiene como objetivo obtener
conclusiones sobre una muestra o poblacion en estudio. Debido al avance tecnolégico,
ahora ¢s posible agilizar este proceso utilizando software estadistico, lo cual reduce
significativamente el tiempo requerido para trabajar con grandes cantidades de datos. En
este sentido, el propdsito de este espacio curricular es desarrollar herramientas en los
estudiantes para que sean capaces de comprender el andlisis de datos a través de técnicas
estadisticas, familiarizarse con ¢l uso de software especializado para el manejo de datos
y saber interpretar estadisticas y resultados computacionales aplicados a su trabajo como
Técnicos.

PROVINGIA
%, DESALTA
o
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Contenidos minimos

Estadistica y su utilidad. Conceptos bdsicos: poblacion, muestra, elemento. Proceso de
obtencién de datos. Tratamiento de datos. Analisis mediante tablas de frecuencia.
" Graficos y su interpretacion. Andlisis de datos: medidas de tendencia central, medidas de
dispersion, medidas de forma. Analisis exploratorio de datos. Tablas de contingencia:

i
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construceién e interpretacion. Analisis de regresion y correlacion. Uso de software
estadfstico. Aplicaciones. Registro estadistico de incidentes técnicos.

Bibliografia

- Arce, O. (2019), Introduccion al manejo de R. E-book, Argentina.

- Bennett, J., Briggs, W. y Triola, M. (2011). Razonamiento estadistico. México:
Editorial Pearson.

- Hamilton, L. (2012). Statistics with Stata. Boston: Editorial Brooks/Cole

- Huff, D. y Geis, I. (2002). Cémo mentir con estadisticas. Brasil: Editorial Ridendo
Castigat Mores.

- Levine, D., Krehbiel, M. y Berenson, M. (2012). Estadistica descriptiva. México:
Editorial Prentice Hall.

Cédigo: 2.11
Unidad curricular: Fisico Quimica Aplicada
Sintesis explicativa

En el espacio curricular de Fisica quimica aplicada se combinan la
quimica, la fisica, la termodindmica, y los sistemas informadticos haciendo uso de
funciones matemdticas que permitan representar interpretaciones a nivel molecular y
atdémico de aquellos cambios en los sistemas que se quieren conocer y analizar. De manera
de brindar herramientas basicas a los estudiantes de la tecnicatura que les permitan
avanzar en el cursado y comprension del resto de los espacios curriculares.

Contenidos minimos

Electricidad y Magnetismo. Materia. Estructura eléctrica de la materia. Electrostatica.
Carga eléctrica. Ley de Coulomb. Campo eléctrico. Potencial electrostatico. Superficies
equipotenciales. Camipo magnético. Electromagnetismo. Aplicaciones. Discos rigidos.
Sistemas de almacenamiento de informacién. Comunicacion inalambrica.
Termodinamica. Equilibrio térmico. Trabajo. Funciones de Estado. Calorimetria.
Capacidad calorifica de gases y s6lidos. Experimento de Joule y Primer Principio de la
Termodindmica. Transferencia de calor. Dilatacion térmica. Aplicacion en sistemas
informéticos. Luz y ondas electromagnéticas. Naturaleza de la luz. Propagacion de la Luz.
Reflexion y refraccion. Polarizacion de la luz. Imégenes dpticas. Lentes. Clasificacion.
Pantallas y Monitores de equipos informéticos. Fibra Optica.

Bibliografia '

- Calor, A y Heinemann, G. (2000). Fisica: Mecénica, Fluidos. Bs As: Ed. Estrada.
- * Einstein, A. (2000). La fisica una aventura del pensamiento. Bs As: Eudeba.
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- Einstein, A. (2001). El nacimiento de una nueva Fisica. Bs As: Eudeba.

- TFinn, A (1970). Fisica. Vol I Mecéanica. México: Fondo Educativo
Interamericano.

- Heinemann, G. (2000). Fisica: Mecénica, Fluidos. Editorial Estrada.

- Resnik, Halliday y Krane. (2001). Fisica. CECSA.

- Roller, D. y Blum, R. (1985). Fisica Volumen I y Volumen II. Editorial Reverté.

- Sears, M. W., y Zemansky. (1981). Fisica General. Editorial Aguilar.

- Sears, M.W. Zemnasky (1981). Fisica General, Madrid: Editorial Aguilar.

- Serway, R. y Jewett, J. (2008). Fisica Tomo I. Editorial McGraw Hills.

- Tippler, P. (s. f.). Fisica vol. I y II. Editorial Revert¢.

- Whitten y Davis. (1992). Quimica General. México: Editorial McGraw Hills.

Codigo: 2.12
Unidad curricular: Etica y Deontologia Informatica
Sintesis explicativa

En el contexto de las sociedades contemporéneas, con un gran desatrollo
de las tecnologias de la informacién y comunicacidn, el avance de Internet con sus
miltiples espacios virtuales, configuran nuevos conflictos y nuevas formas de relaciones
humanas; que revolucionan los conceptos como privacidad, propiedad intelectual,
responsabilidad moral y social, ética profesional, etc. Este contexto posibilitd el
surgimiento y desarrollo de la Etica Informatica, que tendrd como tarea la indagacion y
reflexion sobre la moral y la ética en el campo de la informética, donde profesionales
informaticos, responsables del disefio y mantenimiento de los soportes informaticos
tienen una crucial responsabilidad.

f;, QEEDUCA’:\/O,#

N ,-’-f . '.(:‘ V\/\1 1 E C";'O( e
R S
; s

En este sentido, el presente espacio curricular se presenta en la Modalidad
seminario y brindar4 elementos tedricos y de reflexion critica que ayuden a que los
estudiantes lleguen a reconocer y valorar las dimensiones de una vision ética de los
problemas de la sociedad contemporanea relacionados con los aspectos éticos y morales
del ejercicio de la profesiéon como Técnicos en Soporte y Mantenimiento Informatico.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 40% de instancia
practica durante su cursada

Contenidos minimos

Introduccidn a la Ftica: Normas: distinciones. Moral y ética: distinciones. Niveles,de
~ reflexién sobre lo moral. Los valores morales. Valores morales en el Siglo XXI.1 La
respopsabilidad moral, Libertad y responsabilidad moral. Las éticas normativas.

i
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Deontologia y teleologia. Fticas de maximos y éticas de minimo. Eticas Aplicadas y Ftica
Profesional; Eticas aplicadas y sus retos, Importancia de las Eticas Aplicadas en la
resolucién de problemas morales contemporineos. El sentido del frabajo. La
profesionalidad. La ética en las relaciones profesionales. Caracteristica de las profesiones.
Excelencia profesional. La deontologfa informatica. La ética en la informatica. Sujetos y
agentes de responsabilidad en informatica. Etica aplicada a los contenidos de la Red:
Derechos de propiedad en Software informatico. Ordenadores e intimidad y vida privada,
Delito, abuso y Ctica de los Hackers informaticos. La ética hacker. Fraudes informaticos.
Implicaciones sociales de la informatica: autonomia y acceso. Profesién de la informatica,
Derechos Humanos y prevencion de la violencia por motivos de género. Deberes del
profesional informatico. Los cdédigos deontolégicos en fa comunicacion e informaética.
Ley Nacional N° 26.388 Sobre Delitos Informaticos.

Bibliografia

- Barros Asenjo, P. (2007) Etica y deontologia informatica. Madrid: Fragua

- Camps, Victoria y Cortina (2009) “Las éticas aplicadas”. Gémez, Carlos y Javier
Muguerza (Coord.). La aventura de la moralidad. Madrid: Ed. Alianza.

- Cortina, A, (1993) Etica aplicada y democracia radical. Ed. Tecnos.

- Cortina, A. (1999) El mundo de los valores. Etica minima y educacion. Bogota:
Ed. El Buho.

- Cortina, A. (2000) El sentido de las profesiones. Navarra: Verbo Divino.

- Guisan, E. (1995). Introduccion a la Etica. Madrid: Catedra

- Himanen, Pekka. (2000) La ética del hacker y el espiritu de la era de la
informacién.

- Johnson, D. (2011). Etica Informética y Etica e Internet. Madrid: Ed. Edibesa

- Johnson, D. (1996) Etica Informatica. Universidad Complutense de Madrid.

- Maliandi, R. (2004). Etica: conceptosyprob]emas Buenos Aires: Ed. Biblos.

- Sanchez Vazquez, A. (1999). Etica. Barcelona: Ed. Critica.

- Tomeo, I. (2013) Redes sociales y tecnologias 2.0. Bs.As: Ed. Astrea

Leyes y normativa
- Ley N° 26.485 de Proteccion, sancidn y erradicacién de la violencia contra las
mujeres en los mbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales.
- Ley N° 27.499 Ley Micaela de capacitacién obligatoria en Género y Violencia
contra las mujeres.
- Ley Nacional N°26.388 de Delitos Informaticos. ‘

Codigo: 2.13
/i
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Unidad curricular: Electronica
Sintesis explicativa

Este Espacio Curricular es de suma relevancia ya que los conocimientos
de electrénica y el buen uso de las herramientas ¢ instrumentos de medicién son
fundamentales para el diagnostico, deteccion de errores y reparacion de dispositivos
electronicos. Tanto los conocimientos como las técnicas aplicadas les permitirdn a los
estudiantes su eficiente desempefio como futuros profesionales.

Es importante destacar que se trabajard de manera correlativa y secuencial
de modo que el egresado tendrd un amplio campo de aplicacién de los conocimientos
adquiridos referidos tanto a la clectrénica analégica, digital, de potencias y de
microcontroladores.

Contenidos minimos

Componentes electrénicos discretos e integrados. Pasivos y activos. Resistencias. Diodo.
Capacitor. Bobinas y transformadores. Transistores bipolares NPN y PNP. Mosfet canal
N y P Mediciones y simbologia. Uso de instrumentacion de mediciones profesionales
(multimetro, capacimetro, medidores de ESR y osciloscopio). Practicas de soldaduras con
soldador tipo lapiz y estacidn de aire caliente métodos y tips. Fuentes de alimentacion
lineal y conmutada, introduccion a los modulos STEP UP y STEP DOWN (elevadora y
reductora). Amplificador operacional. Analisis electronicos: Ingreso de voltaje en una
placa de una notebook, resistencia shunt, formas de identificar fallas, deteccion de
cortocircuitos. Diagrama electrénico o esquematico, diagndstico y reparacion réapido a
nivel electronico de motherboard. Programacién de BIOS.

Bibliografia

- Bonifacio, Martin (1999). Sistemas electrénicos basados en microprocesadores y
microcontroladores, Espafia: Ed. Prensas Universitarias de Zaragoza.

- Corrales, S. (2006). Electrénica Practica con Microcontroladores PIC. Ed.
Microchip

Cédigo: 2.14
Unidad curricular: Base de datos

Sintesis explicativa

En la actualidad, la mayoria de las aplicaciones cotidianas interactiian gon
una base de datos; lo cual ha fomentado el desarrollo de una gran cantidad de conceptos
y técpicas utilizados para la gestion eficiente de los datos. Los sistemas de bases de datos
conforman un componente estructural de los sistemas de informacién de las

/i
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organizaciones, de modo que el procesamiento de los datos ha evolucionado desde la
resolucion de tareas administrativas para reducir el papeleo, hacia la gestién y produccion
de informacién, recurso que se ha convertido en vital para las organizaciones de nuestra
sociedad moderna. El Técnico debe tener la capacidad de disefiar bases de datos
normalizadas y comprender disefios existentes, solo de esta manera podré aprender los
aspectos formativos relativos al disefio, instalacion, configuracién, actualizacion,
migracién y optimizaci6n de datos entre diferentes motores (SGBD). Por esta razon, este
espacio curricular permitird el abordaje introductorio sobre las herramientas tedricas y
practicas necesarias para el disefio, normalizacion y gestién de bases de datos relacionales
y ¢l buen uso de las herramientas tedricas y précticas para el andlisis y mantenimiento de
estas,

Contenidos minimos

Conceptos de Bases de datos. Tipos de Bases de Datos. Disefio de bases de datos. Modelo
Relacional. Normalizacion. Disefio de diagramas de entidad relacién. Indices. Claves.
Sistemas de Gestion de bases de datos. Lenguaje SQL. Manejo de SGBD (sistema de
gestién de bases de datos). Creacién, manipulacion, elaboracion de informes, para tablas
relacionales. Desarrollo de actividades practicas en laboratorio. Seguridad de bases de
datos. Entornos de prueba y entornos operativos. Motores de base de datos mas utilizados.
Caracteristicas v utilizacion. Instalacion y configuracion del motor de la base de datos.
Identificacién y resolucién de incidentes. Backup de la base de datos y restauracion.
Migraciones de datos. Optimizacién y depuracion de Bases de Datos.

Bibliografia

- C.J. Date (2001) Introduccion a los sistemas de bases de datos. México: Ed.
Pearson Educacion.

- RAMEZ ELMASRI (2007). Fundamentos de Sistemas de Bases de Datos.
Argentina: Ed. Pearson Educacion.

- Ramos J. Ramos, A. y Ramos M. (2006). Sistemas gestores de bases de datos.
Espafia: Ed. McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.A.U.

Codigo: 2.15
Unidad carricular: Sistemas Distribuidos '

Sintesis explicativa
k
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El objetivo de este espacio curricular es introducir los aspectos centrales
del procesamiento distribuido basado en redes y sistemas de comunicaciones. Se pretende
explicar las caracteristicas de las computadoras en red que impactan sobre los disefiadores
y desarrolladores de sistemas, y presentar los principales conceptos y técnicas que fueron
desarrollados para ayudar en las tareas de disefio, implementacion y mantenimiento de
los sistemas que se basan en ellas.

Contenidos minimos

Fundamentos del Procesamiento Distribuido. Sistemas Distribuidos. Modelos y
arquitectura de los Sistemas Distribuidos. Ventajas y desafios. Arquitectura Cliente-
servidor, Peer-to-peer. Procesamiento y comunicaciones. Caracteristicas. Sistemas
operativos en red. Sistemas Middleware. Sistemas operativos distribuidos.
Requerimientos de Hardware y Software. Sincronizacion. Concurrencia. Replicacion.
Tolerancia a fallos. Gestién de memoria y almacenamiento distribuido. Seguridad y
Privacidad. Servicios Web. Computacion en las nubes.
Bibliografia
- Andrew S. (2013) Tanenbaum y Maarten Van Steen, “Distributed Systems,
Principles and Paradigms". Pearson Education Limited
- George Coulouris, Jean Dollimore, Tim Kindberg y Gordon Blair, (2014)
“Distributed Systems - Concepts and Design”, Addison Wesley, 5/Ed.
- O'Reilly, (2014). “Internet of Things”. Ebook, Media.
- Weijia Jia y Wanlei Zhou, “Distributed Network Systems: From Concepts to
Implementation”, Springer 2014, ISBN 978-1489983411.

Codigo: 2.16
Unidad curricular: Programacion
Sintesis explicativa

Se propone en este espacio que el estudiante colabore con el disefio y
desarrollo de aplicaciones informéticas, de manera tal que adquiera capacidad para
colaborar en equipos de trabajo dedicados a resolver problematicas vinculadas con la
seleccion, instalacion y puesta en marcha de sistemas informdticos. El conocimiento de
la programacion y su desarrollo darén al técnico un amplio campo de desarrollo, desde el
mantenimiento de aplicaciones en diferentes organizaciones, asi como en la aplicacion de
tecnologias méas modernas como la robotica, domdtica y otras dreas en donde la
programacion es aplicada. Es importante formar un uso adecuado de los diferentes

k
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lenguajes fundamentales de la programacion, asi como los lenguajes més utilizados en la
actualidad.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 60% de instancia
practica durante su cursada

Contenidos minimos

Identificacién del problema. Definicién del problema. Anélisis de alternativas de
solucion. Formulacién de la selucién. Algoritmo. Definicién y propiedades. Planteo del
modelo matematico. Diagramas de Bloques. Representacion del algoritmo a través de
diagramas estructurados. Prueba de escritorio. Tipos de lenguajes de programacion.
Python. Java. Javascripts. Html. CSS. Instalacién y uso de herramientas IDLE. Variables
y funciones. Conceptos basicos de programacion y algoritmos. Estructura de un programa
y sintaxis. Tipos de datos y variables, Control de Flujo: Instrucciones de control (if, else,
switch). Bucles y repeticiones (for, while, do-while). Uso de operadores logicos y
condicionales. Funciones y Modularidad: Definicion y llamada de funciones. Ambito de
variables. Programaciéon modular y reutilizacion de cédigo. Estructuras de Datos:
Arreglos y matrices. Programacin Orientada a Objetos: clases, objetos, herencia,
polimorfismo, encapsulamiento). Programacion funcional. Principios y buenas practicas
de disefio de software. Introduccion a lenguajes especificos (como Python, Java, C+,
etc.). Sintaxis, estructuras de datos y caracteristicas principales. Desarrollo de
aplicaciones simples.
o Bibliografia
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- Caird, O. (2005). Metodologia de la Programacién. Ed. 3 edicién.

- De Giusti, A. (2001) Algoritmos, datos y programas. Ed. Pretince Hall.

- Joyanes Aguilar, L. (2008) Fundamentos de Programacién. Algoritmos,
estructuras de datos y objetos. Los Angeles: Edicion Mc Graw Hill.

- Juganaru M. (2012) Introduccién a la Programacion. Grupo Editorial Patria.
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Codigo: 2.17

Unidad curricular: Redes I: Instalacion y Configuracion
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Sintesis explicativa

Las aplicaciones informaticas de las organizaciones funcionan sobre redes
internas y externas que permiten compartir y comunicar diferentes recursos de la
infraestructura IT de la misma o de diversas organizaciones. Ademds, debe considerarse
que la integracién de los equipos y sistemas de informacion se realiza sobre la base de
intereambios de datos sobre redes de comunicacion. Este espacio curricular permitird

o~
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abordar el marco te6rico y prictico necesario para identificar e implementar las diferentes
estrategias de transmision de datos y dar solucion a los problemas de instalacion y
configuracion de redes cableadas ¢ inaldmbricas segin distintas tecnologias que se
presenten.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 40% de instancia
practica durante su cursada.

Contenidos minimos

Red de Area Local (LAN) y su &mbito de uso. Ventajas, caracteristicas importantes, tipos
de LAN. Estaciones de trabajo y servidores. El modelo OSI y TCP/IP. Concepto de
nGmero IP y DHCP. El modelo Fthernet. El estandar IEEE 802.3. Velocidad de
tfransmision. Medios fisicos de transmisién: Cable coaxial, Par trenzado, Fibras dptica.
Hardware de Conectividad: NIC “Network Interface Card" (la placa de red), su
instalacion y configuraciéon en S.0 WINDOWS y LINUX, Hubs, Switch, Repetidores,
Bridges, Routers, Gateways, Modems. 10 BaseT: cable UTP y sus categorias, conector
RJ5. Cableado estructurado: concepto. Componentes del cableado estructurado.
Tecnologias de LAN inaldmbricas. El estandar IEEE 802.11. Definicion de una WLAN,
frecuencia de operaci6n, ventajas y desventajas. Topologias y dispositivos que la
constituyen. Topologias: Red Malla, red punto-multipunto o de concentracion,
comunicaciones punto a punto. Dispositivos: NIC inaldmbricas y sus tipos, Tipos de
antenas, Puntos de acceso (Access Point), Router inaldmbrico, Red WIFI y protocolos
asociados. El modelo Cliente/Servidor Caracteristicas del modelo. Tipos de clientes.
Tipos de servidor. Firewalls.
Bibliografia
- Abad, Sergio F. (2006). Redes Guia de Referencia Conceptos Fundamentales
para el profesional Bs. As. Editorial Pcusers Mp.
. Carballar Falcén, José Antonio (2007). Wi-Fi. Instalacion, seguridad y
aplicaciones., Grupo Alfaomega Editorial RAMA
- Dordoigne, J., Philippe Atelin, (2006). Redes Informéticas: Conceptos
Fundamentales (Ethernet, TCP/IP, WI- FI...) Ed. Eni Ediciones.
- Hillar, G. (2009) Redes Inalambricas WIFI Disefio, Instalacion y Configuracion.
Editorial HASA
- Raya, J L, Raya, L., Martinez, Miguel A. (2010). Redes Locales Instalacion v
Configuracion Basica. Grupo Alfaomega Editorial Rama.
- Schroder, C. (2008). Redes en LINUX: Guia de referencia, Edit. Apaya
Multimedia -
¢ Spinella, E. (2007). Redes GNU/LINUX Edit. Pcusers Redusers
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- Stallings, W. (2004) Comunicaciones y Redes de Computadores". "Data &
Computer Communications". México: Ed. Pearson Pretince Hall.

- Tanenbaum, Andrew. S. (2003). Redes de computadoras. México: Ed. Pearson
Education.

- Tannenbaum, A. (2003). Traduccién sudamericana de "Computer Networks".
México: Ed. Pearsom Educacion

Cédigo: 2.18
Unidad curricular: Pricticas Profesionalizantes II: Reparacién de computadoras
Sintesis explicativa

Se concibe a la practica profesional como un proceso de construccion del
conocimiento de los futuros técnicos en Informética que supera el concepto de practica
como un proceso exclusivamente técnico.

Este espacio curricular plantea como eje central la resignificacion de las
practicas desde la reflexion y la aceibn en un contexto determinado que permita a los
estudiantes la construccion de competencias y herramientas necesarias para su futuro
desempefio laboral. Para lo cual avanzard en la articulacion de otros espacios curriculares
constituyéndose en un taller de préctica centrado el acercamiento a las nuevas tecnologias
que permita repensar estrategias y disefiar nuevas propuestas de soporte informatico.

Es decir, a los efectos de desarrollar el alcance del perfil profesional, la
Practicas Profesionalizantes I1 articula los distintos espacios curriculares de los distintos
campos de formacion teniendo como eje central la resignificacion de las précticas desde
la reflexion y la accién en un contexto laboral determinado que permita a los estudiantes
la construccion de competencias y herramientas necesarias para su futuro desempefio
laboral.

De manera articulada con otros espacios curriculares como Redes,
Electrénica y Sistemas Distribuidos, se constituird un taller de préctica centrado en las
siguientes actividades:

- Soldaduras y desoldaduras de componentes electronicos.
- Reconocimiento y construccion de circuitos electronicos.
- Practicas con herramientas de medicién como osciloscopios, multimetros, testers,
etc.
- Deteccion y correccion de errores a bajo nivel de diferentes dispositivos.
- Configuracién de redes internas (cableado y ruteo).

L - Deteccion y correccion de errores vinculados a redes.

/i
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- Interconexién con distintos dispositivos tecnolGgicos tanto celulares inteligentes
como tablets.
Los talleres se planificaran, monitoreardn y evaluaran promoviendo el
acercamiento a las nuevas tecnologias que permita repensar estrategias y disefiar nuevas
propuestas de soporte informético.

- 40 -

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 80% de instancia
préctica durante su cursada

Contenidos minimos

Soldadura. Proceso y técnicas de desoldadura. Disefio y construccion de circuito impreso.
Mediciones con tester y osciloscopio, multimetro analégico, multitmetro digital,
operaciones basicas de medicion (voltajes, corrientes y resistencias). Transistores, diodos.
Tipos de fuentes simples, lineales y conmutadas bésicas, tension de entrada, tension de
salida, corriente de salida, control y regulacién, eficiencia, proteccién, dimensiones.
Armado de fuente conmutada basica. Fuentes de pe tipo AT, ATX, Netbook, Notebooks.
Circuitos de monitores. Monitores LCD. Reconocimiento de circuitos. Instrumental
bésico de taller. Microcontroladores, Arquitectura. Memoria, interrupciones, entradas y
salidas. Conversor anal6gico/digital, puertos de comunicacion. Moduladores. Deteccion
y correccion de errores vinculados a Placa Madre, Socket, Chipset, Slot de expansion,
Procésador, Cooler, Memorias, Placas de video y red, BIOS, Discos, Puertos externos,
Aceleradoras graficas y Placas Fthernet. Configuracion y armado de una red. Rack.
Placas. Fichas. Cableado. Tipos de cableados. Redes inaldmbricas. Recursos compartidos
en una red. Configuracion bésica de un router wifi, Dhep. Seguridad en la red. Access
Point. Antenas. Dispositivos inalémbricos. Impresoras. Sistemas de gestion de tickets de
soporte técnico

Bibliografia

- Herrerias Rey, Juan (2006), Hardware y Componentes, Anaya. Hillar Gastén
(2003). Reparacion Avanzada de Monitores para PC, Hasa

- Vilardell E. (2015). Fuentes de Alimentacion conmutadas en la practica,
Fidestec.com

TERCER ANO

Cadigo: 3.19

Unidad curricular: Educacion Sexual Integral (ESI)
Sinfesis explicativa

LA
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La Ley N° 26.150 de Educacion Sexual Integral es la que creo el Programa
Nacional de Bducacion Sexual Integral y garantiza el derecho a recibir educacion sexual
integral en todos los establecimientos educativos del pafs, de gestién estatal y privada, en
todos los niveles y modalidades. De esta manera establece la responsabilidad del Estado
en pos de garantizar la ensefianza de Educacion Sexual Integral en acceso a la informacion
y la formacién en conocimientos basicos vinculados. Este espacio desarrolla los
conocimientos basicos de sexualidad, género, violencia, desigualdad, y diversidad, para
fortalecer la formacion técnica profesional desde el desarrollo de conocimientos que
permitan el abordaje y la intervencién de la E.S.1I en la sociedad.

Por otro lado, el técnico debe conocer los ejes de la ESI como respetar la
diversidad, ejercer nuestros derechos, y reconocer la perspectiva de género para gjercitar
perspectivas criticas y responsables en su dmbito laboral ligado a valorar la diversidad
sexual, de género, entre otras, a fin de fortalecer la formacion técnica profesional desde
el desarrollo de conocimientos que permitan el abordaje y la intervencién de la ESlen la

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 40% de instancia
préctica durante su cursada.

Contenidos minimos

ESI: Marco conceptual, conocimientos amplios y dimensiones. Construccién de la
sexualidad. Normativa jurfdica nacional e internacional. ESI y redes sociales. El cuidado
sexual. Prevencion de la violencia sexual. Vinculos positivos. Masculinidades diversas.
Género. Vulneracién de derechos. Abuso sexual. Acoso laboral. Agresién fisica y
psicolégica. Igualdad de género en el mbito laboral.

Bibliografia

- Brater J. (2007) Sexualidad sin tablies Robinboock. Ed. Barcelona

- Butler J. (1999) EI género en disputa. El feminismo y la subversion de la
identidad. Ed. Paidos.

- Cardinal de Martin C. (2005) Educacion Sexual Un proyecto humano de multiples
facetas Siglo del Hombre Editores Bogota.

- Guevara, B. (2014) Etica y Derecho: aportes a la construccién de alternativas y
prevencion de la violencia hacia las mujeres. En Temas de Filosofia N°17,
CEFiSa. Milor: Salta.

- Hernandez A. y Reybet C. “Acerca de masculinidades, feminidades y poder en las
escuelas” en Anales de la educacion comtn / Tercer siglo / afio 2 / ntimero' 4 /
Filosofia politica del curriculum / agosto de 2006 Publicacion de la Direccidn

t General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires, Direccin

i
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Provincial de Planeamiento Version digital del articulo publicado en pp. 128 a
135 de la edicion en papel.

- Morgade G. (2016) Educacién Sexual Integral con perspectiva de género. La lupa
de la ESI. Ed. Homo Sapiens. Bs. As

- Morgade G. (2006) “Educacién en la sexualidad desde el enfoque de género. Una
antigua deuda de la escuela”. Novedades Educativas, N° 184.

Leyes y Normativas

- Ley 25.673 Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable.

- Ley 23.179 Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer

- Ley 26.485 Ley de Proteccion Integral a las Mujeres.

- Ley 26.150 Programa Nacional de Educacién Sexual Integral.

- Ley N° 7403 de Proteccion a victimas de violencia familiar. Salta, 2006.

- Ley N°7857. De Emergencia Piblica en materia Social por Violencia de Género
en la provineia de Salta. Septiembre de 2014.

- Ley N°7888 de Proteccion contra la violencia de género. Salta, 2015,

- Ley N°27499/2018. Ley Micaela

Codigo: 3.20

Unidad curricular: Administracion de Empresas de Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion y Emprendedurismo

Sintesis explicativa

El futuro Técnico posee una amplia variedad de 4reas de ocupacionales,
una de ellas es el desarrollo de manera independiente mediante ¢l emprendimiento propio
mediante Empresas o Pymes. Por lo tanto, es importante que cuente con los
conocimientos para que puedan desempefiarse de manera eficiente y regulada en el marco
tributario e impositivo de sus emprendimientos.

Contenidos minimos

Las organizaciones. El contexto organizacional. La administracion. El proceso
administrativo. Cultura organizacional y tecnologia. Estructura de la organizacion. La
comunicacién en la organizacion. El sistema de administracién en la organizacion.
Gestion de incidentes técnicos y generador de indicadores de gestion y calidad.
Emprendedurismo. Vision de negocio. Viabilidad. Competitividad. Ventajas y estrategias
competitivas. Analisis FODA. Inversién. Rentabilidad. Retorno de inversion.
Administracién de Pymes. Concepto de visidn y misioén empresarial, importancia vital en

/4
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las PYMES. Programas de Financiamientos y Subsidios a Pymes. Marco regulatorio e
impositivo. Impuestos, tasas y contribuciones. El Sistema Tributario Argentino. El
Monotributo. Categorizacion. Adhesion y
recategorizacién. Baja, renuncia y exclusién. Retenciones y percepciones. Tributos
Municipales y Provinciales. Declaraciones juradas periodicas. El Impuesto al valor
agregado. Exenciones. Presentaciones y pagos. Impuesto a las Ganancias. Deducciones
personales.

Bibliografia

- Blank, S. Dorf B. (2014). El Manual del Emprendedor. La Guia Paso a Paso Para
Crear una Gran Empresa. México: Ed. Sotano.

- Camisé6n, C.; Cruz, S. y Gonzilez, T. (2006) Gestién de la Calidad: Conceptos,
enfoques, modelos y sistemas. Madrid: Ed. Pearson Educacion.

- De Zuani, E. R. (2016) Introduccién a la administracién de las organizaciones.
Argentina: Ed. Hanne,

- Fried, ., Heinemeier Hansson, D. (2010). Reinicia: Borra lo Aprendido y Piensa
la Empresa de otra forma. Espafia: Ed. Empresa Activa.

- Goleman, D. (2000) El espiritu creativo. Argentina: Ed. Vergara.

- Grifi, R. W. y Elbert, P. I. (2005) Negocios. México: Ed. Prentice-Hall, México.

- Haim, A,y Olander, K. (1999) Guia del emprendedor. México: Ed. Prentice-Hall.

- Laudon Kenneth, C. (2012) Sistemas de informacién gerencial. Ed. Pearson

" Educacion,

- Miranda Olivan, A (2006) Cémo elaborar un plan de empresa. México: Ed.
Thompson.

- Pascale, R. (2009) Decisiones financieras. Argentina: Ed. Macchi.} Thompson,
Grifi, R. W, y Elbert, P. J. (2005) Negocios. México: Ed. Prentice-Hall.

Cadigo: 3.21
Unidad curricular: Higiene y Seguridad en el Trabajo
Sintesis explicativa

La Higiene y Seguridad es de gran importancia debido al conocimiento de
las normas en pos del cuidado de la salud, el bienestar social y ambiental de todas las
personas que desarrollan sus actividades laborales, la modernizacion de equipos y
procedimientos tecnologicos. Otro parmetro fundamental del desarrollo de este espacio
curricular es que se analicen e interpreten los procedimientos de trabajo seguro como
técnicos en cualquier sitio y/o tugar donde se lleve adelante las actividades laborale$ de
prestacion de servicio y/o produccion. Y como parte integral de la formacion del técnico
es sumamente primordial conocer las caracteristicas del ambiente y cémo orientar las

-
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acciones y el desenvolvimiento personal y laboral en pos al cuidado del mismo
identificando y determinando los riesgos en el trabajo, ofreciendo herramientas practicas
y efectivas para poder desempefiarse bajo un marco de seguridad en sus tareas y aplicando
las mismas a su entorno laboral.

Contenidos minimos

Seguridad en el Ambito Laboral. Accidentes, Riesgos y peligros laborales; Elementos de
Proteccion Personal: clasificacion, caracteristicas y uso correcto. Indumentaria de trabajo;
Carteleria y Colores de Seguridad; Procedimiento de trabajo seguro en la prestacion de
servicios; Las ART: caracteristicas y prestacidon de servicios; Legislacion nacional y
provincial de seguridad. Higiene laboral: caracteristicas, tipos y objetivos; Legislacion
nacional y provincial de higiene; Riesgos quimicos, fisicos y biolégicos en el ambito
laboral; Ergonométrica y riesgo psicosociales; Primeros auxilios. Ambiente y Desarrollo
sostenible: El ambiente: caracteristicas naturales, sociales y econémicas.

Bibliografia

- Caduto, M. (1992). Guia para la ensefianza de valores ambientales (Serie de
Educacién Ambiental n® 13, del Programa Internacional de Educacién Ambiental
Unesco-PNUMA). Libros de la Catarata.

- Congreso de la Nacion. (2009). Separata de Legislacion Ley n® 19587, “Higiene
y seguridad en el trabajo”. Decreto reglamentario 351/79. Editorial Errepar.

- Falagén Rojo, M. J. (2000). Higiene Industrial Aplicada. Fundacién Luis
Fernandez Velasco.Garcia, R. C. (2000). Estudio de trabajo. México: Ed. Me¢
Graw Hill.

- Gomez Orea, D. (2003). Evaluacién de impacto ambiental: un instrumento
preventivo para la gestion ambiental. Argentina: Ed. Mundi-Prensa.

\c,,

Leyes y normativas
- Resolucion 311/2003 de la Superintendencia de Riesgo del trabajo.

Codigo: 3.22
Unidad Curricular: Instalaciones Eléctricas
Sintesis explicativa

Con las nociones adquiridas en el espacio curricular Fundamentos de la
electronica y electricidad, en la presente unidad curricular se desarrolla los conceptos
vinculados a las instalaciones eléctricas implicadas en la tarea de soporte y verificacion
del Wardware y los principios bésicos relacionados a la adecuada instalacion eléctrica que

i
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afectan el funcionamiento de dispositivos informaticos en el marco de instalaciones como
Data Centers, salas de informatica, oficinas, etc.

Contenidos minimos

Introduccion a las Instalaciones Eléctricas. Normativas eléctricas y de seguridad
aplicadas a instalaciones informaticas. Uso de dispositivos de proteccion, como
disyuntores y fusibles. Cables y conductores: tipos, calibres y caracteristicas. Tomas de
corriente y enchufes. Interruptores de luz. Circuitos eléctricos y distribucién, célculo y
balanceo de cargas. Tableros eléctricos y distribucién de circuitos. Requerimientos
eléctricos de equipos informdticos. Proteccion contra sobretensiones y fluctuaciones.
Acondicionadores de linea y reguladores de voltaje. Generacion de energia de respaldo
(generadores). Consideraciones eléctricas para salas de servidores y centros de datos.
Sistemas de energia redundante. Herramientas para medicién y diagnéstico.

Bibliografia
- Boylestad, R (1998). Andlisis Introductorio de Circuitos, Edit. Prentice Hall,
Madrid.
- Goncal Fernandez Milis (1995). Electricidad; Teoria de Circuitos y Magnetismo,
Ediciones UPC
- Normativa de la Asociacién Electrotécnica Argentina (AEA). (2006). Compilado
de Reglamentaciones.

Cadigo: 3.24
Unidad curricular: Redes II: Administracion y Soporte
Sintesis explicativa

Las aplicaciones informaticas de las organizaciones funcionan sobre redes
internas y externas que permiten comunicar a equipos-cliente operados por personal
propio o personas desde el exterior, que necesitan informacién o utilizar aplicaciones de
la organizacion, o que intercomunican a diversas aplicaciones entre si, ya sean de la
misma o de diversas organizaciones. El funcionamiento eficiente de estos componentes
requiere que las redes que vinculan todo esto funcionen dentro de los pardmetros previstos
de eficiencia, capacidad y seguridad. Por esta razon, este espacio curricular permitird
abordar el marco tedrico y practico mediante modalidad taller para que los estudiantes
desarrollen competencias a partir de la utilizacion de herramientas especificas para
detectar errores comunes y plantear estrategias de solucién. Se trata de utilizar software
diversos para la administracion del trifico de redes para configurar y administrar la

4
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seguridad en las redes y de esta manera generar planes de accion tendientes a realizar las
operaciones de reconfiguracion mas comunes.

- 46 -

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 60% de instancia
préctica durante su cursada

Contenidos minimos

Modelo TCP/IP sus capas y protocolos asociados, los puertos de red. Router o
encaminador: Consideraciones de ruteo, Concepto de ruteo estatico, Calculo de subredes.
Ventajas y desventajas del uso del Router. Configuracién del Router para el trafico en
red. El modelo Cliente/Servidor: Aplicaciones Cliente/Servidor., Instalacién y
configuracion de aplicaciones Cliente/servidor en LINUX y WINDOWS. Administracién
remota. Aplicaciones de administracion de redes. Descomposicién de redes en subredes
0 grupos de trabajo. Redes virtuales (VLAN). Internetworking. DMZ y VPN aplicaciones
de Virtual Private Networks. Seguridad de redes: Métodos de identificacién positiva de
usuarios. Algoritmos especificos para asegurar la integridad de Jos datos transmitidos.
Mecanismos de control de recepcion de los datos enviados. Fundamentos de criptografia,
su aplicacion a redes. Algoritmos de clave publica y privada. Protocolos de autenticacion,
firmas digitales. Algoritmos de compresién de datos, algoritmos especificos para
compresion de archivos digitales de imagen y sonido. Capas de seguridad, protocolos y
algoritmos mas usados (http, https, SSLs).
Bibliografia
- Dordoigne, J., y Atelin, P. (2006). Redes Informaticas: Conceptos Fundamentales
(Ethernet, TCP/IP, WI-FI). ENI Ediciones.
- Huidobro, J. M. (2011). Telecomunicaciones: Tecnologias, Redes y servicios.
Editorial Ra-Ma.
- Meyers, M. (2010). Redes Administracién y Mantenimiento. Anaya Multimedia.
- Molina Robles, F. J. (2010). Planificacion y Administracién de Redes. Editorial
Ra-Ma.
- Raya, J. L, Raya, L., y Martinez, M. A. (2010). Redes Locales Instalacién y
Configuracién Bésica. Editorial Ra-Ma.
- Tanenbaum, A. S. (2009). Redes de computadoras. Editorial Prentice-Hall.

Cddigo: 3.25
Unidad curricular: Sistema de Telecomunicaciones
Sintesjs explicativa

/e
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Uno de los mas importantes componentes que hacen al desarrolio del
hardware de sistemas informéaticos, son los que involucran las telecomunicaciones tanto
aldmbricas como inaldmbricas. Por ello el futuro técnico debe estar familiarizado con el
entorno, el equipamiento, los principios de funcionamiento, la tecnologia y la
terminologia que se emplea en las telecomunicaciones tanto para fines exclusivamente
informético como para fines generales de comunicacién, en la certeza que todos los
desarrollos en telecomunicaciones sin duda impactan al desarrollo informético y que
inversamente las necesidades de desarrollo informatico traccionan y demandan a las
telecomunicaciones al punto de ser una parte y motor de la otra en ambas vias.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 60% de instancia
préctica durante su cursada.

Contenidos minimos

Lineas de Transmisién de Datos: Comunicaciones, datos y sefiales. Diagrama de un
sistema de comunicaciones. Electromagnetismo y propagacién, ondas longitudinales y
transversales. Modulacién. Tipos de Modulacién: Analdgica y Digital. Limitaciones
fundamentales de la comunicacién: banda de base, ancho de banda-ruido. Modos de
Transmisién: Simplex, diplex, half y full daplex. Modulacién de amplitud (AM).
Andlisis fasorial y espectral. indice de modulacién. Potencia de la onda modulada.
Demodulacién de AM. Miltiplex por divisién de frecuencia (FDM). Modulacion angular.
Frecuencia (FM) y fase (PM). Desviacién de fase y frecuencia. Indice de modulacion.
Modulacién angular en banda angosta y banda ancha. Modulacion de Pulso: Modulacion
de amplitud por pulsos (PAM). Modulacion de ancho de pulsos (PWM). Modulacion de
posicién de pulsos (PPM). Modulacién por Cddigo de Pulso (PCM). Codificacion y
Transmisién de Datos. Teorema del Muestreo. Tipos de muestreo: natural y tope plano.
Cuantificacién de sefiales. Error de cuantizacion. Cuantizacién uniforme y no uniforme.
Codificacién, Comunicaciones Digitales. Transmision Digital. Modulacién Digital
Binaria y Multinivel. Teorfa de la informacion. Comunicacién inalambrica. Mecanismo
de radiacién. Bandas de frecuencia. Servicios de Comunicaciones. Propagacién. Antenas.
Ecuacién de transmision. Enlaces punto a punto. Comunicaciones Satelitales WiFi en
interiores y exteriores. Sistemas de transmisién por fibra Optica. Fibras monomodo y
multimodo. Normas de utilizacion y criterios de seleccion. GPON equipos e instalacion,
calculo de atenuaciones.

Bibliografia
- Huelsman Laurence (1988) Teorfa de Circuitos, Prentice —Hall. .

- Krauss, He., (1995) Estado Solido| en Ingenieria de Radiocomunicacion,
¢ McGraw-Hill.

i
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- Millman y Taub (1979) Circuitos de Pulsos Digitales y de Conmutacion.

Codigo: 3.26
Unidad curricular: Automatizacién y Robdtica
Sintesis explicativa

En la presente unidad curricular se trabajaran contenidos de manera
correlativa, secuencial y articulada aplicando conceptos adquiridos de los espacios
curriculares como: Fundamentos de la electrénica y electricidad, para dar lugar a los
conceptos de arquitecturas de computadoras y de microcontroladores, trabajando con
diferentes placas programables se podra integrar y dar un contenido completo para que el
futuro egresado tenga las herramientas necesarias y completas aplicables en su
desenvolvimiento. Se desarrolla con la modalidad formato Taller con el proposito de
integrar todos los conocimientos tedricos y practicas adquiridas los estudiantes deben
desarrollar un proyecto integrador. Como parte de la unidad curricular, debe contener un
60% de instancia practica durante su cursada.

Contenidos minimos

Procesos de mecanizacion y automatizacién. Placas programables y sus diferentes
lenguajes de programacidn. Robética y domdtica. Software de simulacion (Proteus,
TinkerCAD, UnoArduSim). OpenSacad, software de simulacién y herramienta de disefio
3D. Arduino Ide, Visual Studio Net, MicroPhyton, herramientas de programacion de
placas programables. Mddulos de entrada y salidas. Motores Dc y paso a paso. Sensores:
conceptos. Tipo de sensores. Sefiales analogicas. Sefiales digitales. Sensores de sonido,
movimiento, temperatura, etc. Médulos PWM. Moadulos controladores de potencia.
Talleres de programacion y armado. Comunicacion SPL, IC2, RF y bluetooth. Proyecto
final integrador.

Bibliografia
- Calaza, G. (2020). Taller de Arduino: Experimentando con Arduino. Editorial
Marcombo.
- Manzano, S. (2017). Disefio de Proyectos Bésicos de Arduino. Publicacion
Independiente. _ ’
- McComb, G. (2012). Construccién de robots para aficionados. Editorial Estribor.

/i
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- Porcuna Lépez, P. (2016). Robdtica y domoética basica con Arduino. Editorial Ra-
Ma.

- Reyes Cortés, F. y Cid Monjaraz, J. (2015). Arduino: Aplicaciones en robética,
mecatrénica ¢ ingenieria. Editorial Marcombo.

- Romero, G. C. (2019). Domdtica con Raspberry, Google y Phyton. Publicacion
Independiente.

- Schmid, D. (2022). Arduino curso completo. Editorial Ra-Ma.

- Schmid, D. (2022). Raspberry Pi, configuracién y programacién con Phyton.
Editorial Ra-Ma.

- Star, L. (2023). Robética, bidnica y domotica. Editorial Ra-Ma.

- Varios (2010). Domética e Inmdtica. Editorial Ra-Ma.,

.49 -

Codigo: 3.27
Unidad curricular: Piso Tecnoldgico
Sintesis explicativa

El desarrollo de las tecnologias y la especializacion de las mismas esta
tomando una importancia superlativa en el progreso de todas las dreas de la sociedad.
Tanto en educacién, politica, negocios, salud entre otras areas, se requiere de inversion
en diferentes tecnologias que sirven para su desarrollo. Es por eso que es imperante que
el Técnico tenga conocimientos sélidos sobre dichas tecnologias, su aplicacién practica
para la resolucion de las necesidades y asi como el mantenimiento y la resolucion de
problemas vinculados a los componentes que integran el Piso Tecnolégico. El cableado
estructurado y los Data Centers son la concrecion de los conocimientos adquiridos sobre
redes y son los pilares del progreso tecnolégico en una organizacién. Los sistemas de
alimentacion ininterrumpidos son la base real de todas las tecnologias. Asi mismo, las
demds herramientas complementarias sirven al conjunto tecnologico como ser los
sistemas de alarma, video vigilancias, centrales telefonicas digitales, entre otras.

Contenidos minimos

Cableado estructurado. Elementos de un cableado: cables, conectores, pacheras, tomas,
cablecanal, bandejas, entre otros. Diferentes categorias, materiales de fabricacion.
Instalacion de cableado estructurado. Disefio. Certificacion. Aplicaciones en diferentes
organizaciones. Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida. Descripcion de su
funcionamiento. Partes de un SAIL Cilculo y dimensionamiento. Ubicacién ¢ Instalacion,
Mantenimiento preventivo. Medidas de seguridad bdsicas. - Sistemas de Seguridhd :
Sistemas de alarmas. Sistemas de video vigilancia. Sistemas de control de acceso. -
Sistetmas de Monitoreo de Red — Data Center: definicion, partes de un data center. Disefio,

.
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instalacion, mantenimiento. Plan de contingencia: gestion de riesgo, plan de accion,
ejecucion de plan de contingencias. Normas ANSI/ TIA -EIA
Bibliografia
- Normas ANSI/ TIA-EIA-568-B. Estandar de cableado de telecomunicaciones en
edificios comerciales.
- Pacio, G. (2017). Data centers hoy - proteccion y administracion de datos en la

empresa. Editorial Alfaomega.
- Rabago, F. (2010). Redes Locales. Anaya Multimedia.

Cddigo: 3.28
Unidad curricular: Seguridad Informatica
Sintesis explicativa

La seguridad informatica es ¢l 4rea de la informdtica centrada en la
proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado a ésta, incluyendo la
informacién. Para elio existen una serie de estdndares, protocolos, métodos, reglas,
herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos de la infraestructura
¢ informacion.

El futuro técnico en Soporte y Mantenimiento Informético debe estar a la
vanguardia de los riesgos a los que se expone la infraestructura tecnoldgica de una
organizacién y tomar las medidas de seguridad adquiridas en esta unidad curricular para
la mitigacién de estos y garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacion, el
Recupero rapido y completo de los sistemas de informacion, la Integridad y
confidencialidad de la informacion.

Contenidos minimos

Ciberseguridad. Seguridad légica y seguridad fisica. Informatico e informatizacion.
Importancia, relacion e impacto de la informatica en la sociedad. Amenazas informaticas:
Virus. Gusanos. Troyanos. Malwares: spywares, stealers, spouseware, RATS, rootkits,
bootkits, exploit, popups, scareware, rogue software o fakeAVs, hijackers, dialers,
recicler, ramsonware, bitcoin miner, crimeware, password revealer, keyloggers, keygen,
cracks, jokes, grayware, USB killer. Fuentes de infeccion y propagacic’)n Piratas,
phreakers, hackers, crackers, lammers, newbie o noob, wannabes, samurdis. Hackers de
sombrero blanco y de sombrero negro. Delitos informaticos. Ciberbullying, grooning,
sexting, phubbing, pirateria, clicjacking, spamming, scamming, ingenieria social,
‘shoullder surfing, trashing, jamming o flooding, robo de indentidad, spoofing, looping,

ol
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pharming, sniffing, snooping, tampering, ataque de intermediario, scraping, phishing,
ataque DDoS, defacement. Envenenamiento SEQO, ataque por fuerza bruta, ataque dia
cero, ataques combinados, phrehaking, hacking, crackear, sabotaje informatico,
ciberextorsion, doxing, bug poaching, ciberespionaje, ciberterrorismo, falsificacion
informética, ciberfraude, skimming, carding, jackpotting, infoxicacion, retos virales
peligrosos, flamming, troll. Legislacién y jurisprudencia vigente. Computadora segura.
Métodos de prevencion y defensas: precaucion, backup y restore (copia de seguridad),
antivirus; heuristica y cuarentena, antispywares y antimalwares, parches o actualizaciones
de seguridad, firewalls (muro de fuego), DMZ, IDS/IPS, Honeypot, VPN, criptografia o
cifrado (encriptado de datos), HTTPS, password (clave segura), autentificacion. Control
parental y proteccién infantil, configuraciones de privacidad. Pentesting (hardening) y
plan de contingencia. Soporte técnico. Obsolescencia programada. Big Data. Acceso
remoto, Deep Web.

Bibliografia
- Aguilera Purificacion (2010), Seguridad Informatica (Ebook) Editex.
- Ariganello Ernesto (2008), Técnicas de Configuracion de Routers Cisco, Ed. Ra-
Ma.
- Mallery John (2005), Blindaje de Redes, Anaya Multimedia.

Codigo: 3.29
Unidad curricular: Practicas Profesionalizantes III: Ambiente Laboral
Sintesis explicativa:

Las Practicas Profesionales son aquelias estrategias formativas integradas
a la propuesta curricular, con el proposito de que los estudiantes consoliden, integren y
amplien las capacidades y saberes que se corresponden con el perfil profesional en el que
se estan formando, organizadas por la institucion educativa, referenciadas en situaciones
de trabajo y desarrolladas dentro o fuera de la Institucién. Permiten que los estudiantes se
enfrenten a los problemas reales que implica el ejercicio de su carrera, a través de
estancias en donde lleven a cabo actividades, ya sea de aplicacién profesional o
investigacion disciplinar. Los estudiantes, a través de este gjercicio guiado y supervisado,
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante su  proceso formativo,
concretizando teorias aplicandolas a situaciones problemiticas reales. Las Précticas
Profesionales proponen un vinculo bidireccional en el que, teoria y practica se asimilan
mutuamente, concretdndose, dando lugar a un nuevo sentido y significado de la realidad
social y profesional.

H
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La Practica Profesional III es la continuidad de las Practicas Profesionales
1y 11, y constituye una instancia decisiva en la construccién del rol del Técnico en Soporte
y Mantenimiento Informatico, dado que es en esta Unidad Curricular en donde se integran
y aplicar los saberes y habilidades obtenida en la trayectoria de la formacion en un dmbito
laboral concreto.

Los estudiantes, a través de Practicas planificadas, guiadas y supervisadas
ponen en juego los conocimientos adquiridos durante su proceso formativo,
concretizando teorfas para aplicarlas a situaciones problematicas reales. Las Practicas
Profesionales proponen un vinculo bidireccional en el que teoria y practica se asimilan
mutuamente, concretandose, dando fugar a un nuevo sentido y significado de la realidad
social y profesional.

Por lo expuesto, en esta practica profesionalizante el estudiante se insertara
faboralmente en una organizacién (pablica o privada, con o sin fines de lucro)
desempefiando su rol como Técnico supervisado desde la Institucion por el Docente de
Prictica y desde el organismo por un Tutor Técnico.

Durante las practicas, el alumno llevard a cabo las siguientes actividades:

- Observacion del ambiente laboral

- Reconocimiento a nivel organizacional.

- Reconocimiento de las tareas técnicas, pautas de trabajo, orientaciones, etc.
-+ Reconocimiento de las medidas de seguridad e higiene laboral

- Ejecucion de tareas técnicas supervisadas

- Desarrollo de un proyecto de mejora técnica

Contenidos minimos

Ambientacién Laboral. Rol profesional. Identificacion de necesidades técnicas.
Resolucién de problemas técnicos. Practica Profesional. Proyectos Tecnoldgicos
Institucionales. Analisis Técnico. Implementacién. Trabajo en equipo. Software para la
Gestién de Proyectos. Desarrollo e innovacidon. Tendencias tecnologicas. Proyectos
tecnologicos en el marco de la Practica Profesional. Insercion Laboral. Estrategias para
la busqueda de empleo. FElaboracién de un Curriculum Vitac (CV) Efectivo:
estructuracion, disefio y adaptacion. Cartas de Presentacion y Entrevistas: Habilidades de
\ comunicacion oral y escrita. Marca Personal y Presencia en Linea. Uso de redes sociales
profesionales. Investigacién de Empresas y Sectores. Negociacion Salarial y Beneficios.
Investigacion sobre rangos salariales. Adaptacion a Cambios y Reinvencién Profesional.

Desarrollo de Redes Profesionales. Participacion en eventos de networking y grupos de
]
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la industria. Tendencias del Mercado Laboral y Futuro del Trabajo. Inteligencia
Artificial.

Como parte de la unidad curricular, debe contener un 60% de instancia
practica durante su cursada

Bibliografia

- Toro Loépez, F. (2013). “Administracion de proyectos de informatica”. Eco
Ediciones, Colombia

- Rojas, I. (2011). Practicas profesionalizantes en la educacion técnica. Editorial
Noveduc, Argentina.

- Mattalia, C. y Firpo, F. (2011). Lincamientos para el desarrollo de Précticas
profesionalizantes en Tecnicaturas del Nivel Superior. Ministerio de Educacidén
de Salta, Argentina.

8. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

Cad. Espacio Curricular Para cursar Para rendir

tener regularizado | tener aprobado

1.01 Ingiés Técnico | - -

1.02 Comprension y Produccion de - -
Textos

1.03 Fundamentos de Electrénica y - -
Electricidad

1.04 Matemaética para Informética - -

1.05 Informatica General - -

1.06 Introduccién a la Programacion - -

1.07 Sistemas Operativos - -

1.08 Practicas Profesionalizantes I: - 1.06 «
Arquitectura de la Computadora

i
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T SiGUNDOANO o
Cad. Espacio Curricular Para cursar Para readir
tener regularizado | tener aprobado
2.09 Inglés Técnico 11 1.01-1.02
2.10 Estadistica Aplicada 1.04
2.11 Fisico Quimica Aplicada 1.04 1.04
2.12 Etica y Deontologia Informatica 1.02 1.02 - 1.05
2.13 Electronica 1.03-1.04 1.03 -1.04 -
1.08
2.14 Base de Datos 1.05 - 1.06 1.05 - 1.06
2.15 Sistemas Distribuidos 1.05-1.07 105 -1.07
2.16 Programacidn 1.06 1.08
2.17 Redes I: Instalacion ¥ 1.03-1.05-1.07 - 1.03-1.05-
Configuracion 1.08 1.07 - 1.08
2.18 Précticas Profesionalizantes II: 1.03-1.05-1.07 - 2.17
Reparacion de Computadoras 1.08

Y Cod.

LS R )Y

Espacio Curricular

Para cursar
tener regularizado

Para rendir

tener aprobado

de la Comunicacion y
Emprendedurismo

3.19 Educacion Sexual Integral (ESI) 1.02 1.02
3.20 Administracién de Empresas de 1.02-2.10-2.18 1.02 -2.10 -
Tecnologias de la Informacion y 2.18

/i
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3.21 Higiene y Seguridad en ¢! Trabajo | 1.02-1.03 - 1.05 - 1.02 - 1.03 -
2.11-2.18 1.05-2.11 -
2.18
3.22 Instalaciones Eléctricas 2,13-2.14-2.18 2.13-2.14 -
2.18
3.23 Legislacion Tributaria y Laboral 2.12 2.12
3.24 Redes 1I: Administracion y 2.18 2.18
Soporte
3.25 Sistema de Telecomunicaciones 1.01-2.15-2.18 1.01-2.15-
2.18-3.24
3.26 Automatizacién y Robética 2.13-2.14-2.18 2.13-2.14 -
2.18
3.27 Piso Tecnotogico 2.15-2.17-2.18 2.15-2.17 -
' 2.18
3.28 Seguridad Informaética 2.14-2.15-2.16 - 2.14-2.15 -
2.17-2.18 216-2.17 -

l 2.18

v Tecnaiogia




